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Descargo de responsabilidad

Manual del usuario

COPYRIGHT ©2017 Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

Toda la informacién y cualquier parte obtenida de la misma, incluyendo entre otros la redaccion, las imagenes ylos graficos, son propiedad de
Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. o empresas subsidiarias (en adelante “Hikvision”). Este manual del usuario (en adelante “el
Manual”) no podra ser reproducido, modificado o distribuido, parcialmente o en su totalidad, por ningin medio, sin el permiso previo por escrito
de Hikvision. Amenos que se estipule otra cosa, Hikvision no representa ni garantiza, de manera expresa o implicita, la informacién de este
Manual.

Acerca de este manual

Este manual es de aplicacién al Cliente mévil Hik-Connect.

Este Manual incluye las instrucciones de manipulacién y utilizacion del producto. Figuras, graficos, imagenes y otra informacién que encontrara
en lo sucesiwo tienen Unicamente con fines descriptivos yaclaratorios. La informacion incluida en el Manual esté sujeta a cambios, sin aviso
previo, debido a actualizaciones de software u otros motivos. Encuentre la ultima version en la pagina web de la compafiia
(http://overseas.hikvision.com/en/).

Utilice este manual del usuario orientado por un profesional.

Reconocimiento de marcas comerciales

HIKVISION yotras marcas comerciales ylogotipos de Hikvision son propiedad de Hikvision en diferentes jurisdicciones. Otras marcas

comerciales ylogotipos mencionados a continuacion son propiedad de sus respectivos propietarios.

Avisos legales

HASTADONDE LO PERMTALALEYVIGENTE, EL PRODUCTO DESCRITO, CON SU HARDWARE, SOFTWARE Y FIRMWARE, SE ENTREGA
"TAL CUAL", CON TODOS SUS FALLOS Y ERRORES, Y HIKVISION NO OFRECE GARANTIA, NI EXPRESANI IMPLICITA, INCLUYENDO, ENTRE
OTRAS, LACOMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR Y NO INFRACCION DE LOS
DERECHOS DE TERCERAS PARTES. EN NINGUN CASO HIKVISION, SUS DIRECTORES, ADMNISTRADORES, EMPLEADOS OAGENTES, SE
RESPONSABILIZARAN ANTE USTED DE CUALQUIER DANO ESPECIAL, CONSECUENCIAL, INCIDENTAL O INDIRECTO, INCLUYENDO,
ENTRE OTROS, LOS DANOS POR PERDIDAS DE BENEFICIOS DE NEGOCIOS, INTERRUPCION DE NEGOCIOS O PERDIDAS DE DATOS O
DOCUMENTACION, EN RELACION CON EL USO DE ESTE PRODUCTO, INCLUSOAUNQUE HIKVISION HAYAADVERTIDO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

EN LO CONCERNIENTE APRODUCTOS CON ACCESOAINTERNET, EL USO DEL PRODUCTO SE HARA COMPLETAVENTE BAJO SU
PROPIO RIESGO Y RESPONSABILIDAD. HIKVISION DECLINA TODA RESPONSABILIDAD POR EL FUNCIONAMENTOANORMAL, LAPERDIDA
DE CONFIDENCIALIDAD U OTROS DANOS DERIVADOS DE UN CIBERATAQUE, ATAQUE REALIZADO POR PIRATAS INFORMATICOS,
INFECCION POR VIRUS U OTROS RIESGOS DE SEGURIDAD EN INTERNET. SIN EMBARGO, HIKVISION PROPORCIONARA LAASISTENCIA
TECNICAOPORTUNA S| FUESE NECESARIO.

LAS LEYES CONCERNIENTES AVIGILANCIA VARIAN SEGUN LA JURISDICCION. COMPRUEBE TODALALEGISLACION PERTINENTEASU
JURISDICCION ANTES DE USAR ESTE PRODUCTO PARA GARANTIZAR QUE SU UTILIZACION CUMPLE CON LALEY EN VIGOR. HIKVISION
NOASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD EN EL CASO DE QUE ESTE PRODUCTO SE UTILICE PARAFINES ILEGALES.

EN EL CASO DE QUE EXISTAN CONFLICTOS ENTRE LAINFORMACION DE ESTE MANUAL CON LALEY EN VIGOR, PREVALECERAESTA
ULTIMA
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HIK

Introduccion

Descripcion general

El cliente movil Hik-Connect (Android) esta disefiado para teléfonos basados en Android 4.0 o superior, los cuales generalmente pueden

gestionar productos Hikvision y EZVIZ. Al adoptar Hik-Connect podra controlar de modo remoto NVR, DVR, cdmaras de red, videoporteros

interiores, timbres, paneles de control de seguridad, dispositivos Pyronix, el dispositivo de control de acceso, etc. También podra compartir sus

dispositivos con otras cuentas y recibir mensajes de comparticion desde cuentas de otros usuarios.
El cliente movil Hik-Connect (Android) proporciona el senicio Hik-Connect para administrar la cuenta de Hik-Connect ylos dispositivos
afiadidos. También podra afiadir dispositivos locales sin necesidad de iniciar sesion en la cuenta Hik-Connect.
Con esta aplicacion instalada en su teléfono podra iniciar sesion en los dispositivos mediante Wi-Fi, 3G 0 4G.
Notas:
o El teléfono (Android) debe ser compatible con los senicios de acceso al Wi-Fi, 3G 0 4G
o Es posible que al usar el cliente mévil se generen costes de trafico en la red. Consulte a su proveedor de senicios de Internet para

conocer los detalles.
Requisitos del sistema
Android 4.0 o superior.

Convenciones

Para simplificar la descripcion en los capitulos siguientes, definimos “cliente mévil Hik-Connect (Android)» como "cliente”, "DVR", "NVR",

"codificador”, "camara de red", etc. como "dispositivo" ylos dispositivos a afiadidos al senicio Hik-Connect como "dispositivos Hik-Connect".

EETETCEEEIIGEY SOCI0 DISTRIBUIDOR
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Instalacién y desinstalacion

Pasos:
1. Inicie sesion en Google Play.
2. Escriba "Hik-Connect" para buscar el cliente movil.

3. Descarguelo e instalelo en su movil.

4. Alfinalizar la instalacion, toque &4 para ejecutar el dliente.
Si desea desinstalar el cliente, entre en la pagina Manage app en la pagina de ajustes, toque sobre la aplicacién Hik-Connecty, a

continuacion, toque sobre Uninstall para desinstalar el cliente.

37141
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Registro

Propésito:

Cuando use el cliente por primera vez, podra registrar su cuenta de Hik-Connect.

)
Toque y, a continuacion toque sobre Select Region or Country para entrar en la pagina de regiones.

Hik-Connect

Select Country or Region

Seleccione un pais o regién ytoque sobre Fnish para guardar los ajustes yentrar en la pagina de Hik-Connect.

+

O B

Login to find more

You can also add local device

Add
©
Hik-Connect Message

coo

More

Toque sobre Login para entrar en la pagina de inicio de sesion.

HIKVISION
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Register Forgot Password

Login by Mobile Phone Number

También puede tocar sobre Add para afiadir el dispositivo local al cliente sin registrarse o iniciar sesion en la cuenta de Hik-Connect.

Nota: Para conocer los detalles sobre como afiadir un dispositivo local, consulte Cémo afiadir dispositivos locales.

5/141
HIKVISION

ST TEEETIGR SOCIO DISTRIBUIDOR




Coémo registrar mediante numero de teléfono moévil

Pasos:
1. Toque sobre Register en la pagina de inicio de sesion.
2. Toque sobre Terms of Service para leer el acuerdo.
3. Marque la casilla Read and Agree para aceptar el acuerdo.
4. Toque sobre Register by Mobile Phone Number.

Q Register by Mobile Phone
Number

Register by Email Address

Read and Agree

Terms of Service

5. Seleccione una region objetivo en la pagina de regiones.
Notas:
* Una vezseleccionada la region no podra cambiarla.
o Debera seleccionar el pais o region correctos. De lo contrario es posible que afecte al funcionamiento.

6. Toque sobre Fnish.

< Region Finish

@ Select your country or region. It cannot be
changed once selected.

United Arab Emirates
United Kingdom
Uruguay

USA v/
Uzbekistan

Vanuatu

Venezuela

Vietnam

7. Seleccione el pais o regiéon de su numero de teléfono mévil tocando sobre Region e introduzca el nimero de su teléfono moévil en la pagina
del nimero de teléfono mowil.

8. Toque sobre Get Verification Code.
Se enviara el codigo de verificacion a su teléfono.
Nota: También puede tocar sobre Region en la pagina del teléfono mévil para cambiar la region.

9. Introduzca el codigo de verificacion recibido en el cuadro ytoque sobre Next.

6/ 141
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Nota: El SMS puede tardar un rato. Si no recibe ningin mensaje, toque sobre Get Again transcurridos 60 s para volver a recibir el codigo
de verificacion.
10. Establecer la cuenta de usuario.
i. Introduzca un nombre de usuario y una contrasefia.
ii. Confirme la contrasefa.

iii. Toque sobre Anish para completar el registro.

Account Settings

Nota: Tras iniciar sesién es posible cambiar la contrasefia en |la pagina Mas. Para conocer los detalles sobre como cambiar la contrasefia,

consulte COmMo cambiar la contrasena de la cuenta.

e Recomendamos encarecidamente que utilice una contrasefia fuerte de su eleccion (con un minimo de 8 caracteres, incluyendo al menos
tres de las siguientes categorias: letras mayusculas, letras minUsculas, nimeros y caracteres especiales) para aumentar la seguridad de
su producto. También le recomendamos que restablezca su contrasefia con regularidad, especialmente en los sistemas de alta
seguridad, restableciendo la contrasefia una vezal mes o una veza la semana, para proteger mejor su producto.

o La correcta configuracion de todas las contrasefias y del resto de parametros de seguridad es responsabilidad del instalador y/o del

usuario final.
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Cdémo registrar mediante direccion de correo electrénico

Pasos:
1. Toque sobre Register by Email Address.
2. Seleccione un pais o0 una region objetivo ytoque sobre Finish.
Notas:
* Una vezseleccionado el pais o la region no podra cambiarlos.
o Debera seleccionar el pais o region correctos. De lo contrario es posible que afecte al funcionamiento.
3. Introduzca su direccion de correo electronico ytoque sobre Next.
Se enviara un codigo de verificacion a su direccion de correo electrénico registrada.
4. Introduzca en el cuadro del cddigo de verificacion el codigo de verificacion recibido y toque sobre Next.
Nota: El correo electronico puede tardar un rato. Si no recibe ninguin correo electrénico, toque sobre Previous transcurridos 60 s. Efectie

los pasos 3 y4 para recibir e introducir otra vez el codigo de verificacion.

Input Verification Code

Input the verification code you received. The email or
SMS may be delayed. If no messages received, please
return to the previous step and get the verification
code again.

5. Establecer la cuenta de usuario.
i. Introduzca un nombre de usuario y una contrasefia.
ii. Confirme la contraseria.
iii. Toque sobre Anish para completar el registro.
Nota: Tras iniciar sesién es posible cambiar la contrasefia en la pagina Mas. Para conocer los detalles sobre como cambiar la

contrasefia, consulte COMo cambiar la contraseiia de la cuenta.

e Recomendamos encarecidamente que utilice una contrasefia fuerte de su eleccion (con un minimo de 8 caracteres, incluyendo al
menos tres de las siguientes categorias: lefras mayusculas, letras mindsculas, nimeros y caracteres especiales) para aumentar la
seguridad de su producto. También le recomendamos que restablezca su contrasefia con regularidad, especialmente en los
sistemas de alta seguridad, restableciendo la contrasefia una vezal mes o una veza la semana, para proteger mejor su producto.

o La correcta configuracion de todas las contrasefias y del resto de parametros de seguridad es responsabilidad del instalador y/o del

usuario final.
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Como iniciar sesion por nombre de usuario o direcciéon de correo
electrénico

Pasos:
1. Cuando inicie la aplicacion, el sistema le llevara de modo predeterminado a la pagina de inicio de sesién por nombre de usuario o por
direccion de correo electrénico.
En caso contrario, en la pagina de inicio de sesion toque Login by User Name or Email para entrar en la pagina de inicio de sesion por

nombre de usuario o por direccion de correo electrénico.

X

Register Forgot Password

Login by Mobile Phone Number

2. Introduzca el nombre de usuario o la direccién de correo electrénico registrados.

3. Infroduzca la contrasefia.

4. Toque sobre Login para entrar en la pagina de Hik-Connect.

5. (Opcional) En el caso de que olvide la contrasefia, podra restablecerla. Para conocer los detalles vea Olvidé la contrasefia.

9/ 141
HIK

ECEICEEIRIGE) SOCI0 DISTRIBUIDOR




Iniciar sesion usando su numero de teléfono movil

Pasos:
1. Toque sobre Login by Mobile Phone Number para cambiar el tipo de inicio de sesion a inicio de sesién usando el nimero de teléfono
movil.

. Introduzca el cddigo de zona o toque sobre Region para seleccionar el codigo de zona objetivo.

. Introduzca el numero de teléfono yla contrasefia.

. Toque sobre Login para entrar en la pagina de Hik-Connect.

a A~ O DN

. (Opcional) En el caso de que olvide la contrasefia, podra restablecerla. Para conocer los detalles vea Olvidé la contrasefia.
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Olvidé la contrasena

Propésito:
En el caso de que olvide la contrasefia al iniciar sesion, siga los pasos siguientes para cambiar la contrasefia.
Pasos:
1. Enla pagina de inicio de sesién de Hik-Connect, toque sobre Forgot Password.
2. Toque sobre Reset by User Name/Email Address o Reset by Mobile Phone Number.
3. En el caso de seleccionar Reset by User Name or Email Address, introduzca el nombre de usuario o la direccion de correo electronico en
la pagina de \erificacion de cuenta.
Qintroduzca el niumero de teléfono mévil en la pagina de verificacién de la cuenta si seleccioné Reset by Mobile Phone Number.
. Toque sobre Next. Se enviara un codigo de verificacion a su teléfono o direccion de correo electrénico registrados.
. Introduzca el cddigo de verificacion ytoque sobre Next.

. Introduzca una contrasefia nueva y confirmela en la pagina de restablecimiento de contrasefia.

N o g b

. Togue sobre Submit para completar el restablecimiento de la contrasefia.
Reset Password

New
Password

Confirm
Password

RECOMENDACION DE CONTRASENA SEGURA— Recomendamos encarecidamente que cree una contrasefia segura de su eleccion
(usando un minimo de 8 caracteres, incluyendo al menos tres de las siguientes categorias: letras mayusculas, mindsculas, nimeros y
caracteres especiales) para aumentar la sequridad de su producto. También le recomendamos que restablezca su contrasefia con
regularidad, especialmente en los sistemas de alta seguridad, restableciendo la contrasefia una vez al mes o una vez a la semana, para

proteger mejor su producto.
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Cerrar sesion

Antes de empezar:
Habra iniciado sesién en el cliente.

Pasos:

1. Enla pégina de Hik-Connect, toque Vore para entrar en la pagina de Mas funciones.
2. Toque sobre Logout en la pagina de Mas funciones.
3. Toque sobre OKen el cuadro de mensaje emergente para cerrar sesion.

Otoque sobre Exit para salir del cliente.

@ Pictures and Videos

Manage Sharing Settings
@ Account Management

Settings

(@) Help
About
[ Exit ]
® i~
Hik-Connect Message More
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Como anadir dispositivo

Proposito:
Podra ariadir el dispositivo Hik-Connect, el dispositivo local y el panel de control Pyronixal cliente.
Con dispositivos Hik-Connect nos referimos a los dispositivos afiadidos al senidor Hik-Connect. Con dispositivos locales nos referimos a los
dispositivos afiadidos al cliente usando directamente la IP o el dominio.
Antes de empezar:
o Para afadir el videoportero interior de un videointercomunicador, el panel de control de seguridad, el dispositivo de control de acceso o el
dispositivo EZVIZ, es necesario activarlos antes de afiadirlos.
e Asegurese de que el dispositivo esté encendido.
Notas:
e Para conocer los detalles sobre como afiadir un dispositivo Hik-Connect, consulte Como afiadir dispositivos de Hik-Connect.
e Para conocer los detalles sobre como afiadir un dispositivo local, consulte COmo afiadir dispositivos locales.
e Para conocer los detalles sobre como afiadir el panel de control Pyronix, consulte COmo afiadir el panel de control Pyronix

0]

Toque i Conmect en la parte inferior de la pagina para entrar en la pagina de Hik-Connect.

OJ-= 2R

Recent Live View >

l Favorites

Favorites01 >

I My Device

XOO0OONX

Sharing

XHOOOXKKX
From: 000000 @300 XK

XHOOOOXKKX
From:X000000X @000 XXX

@ @ ooo

Hik-Connect Message More

IEEEEEE

En la pagina de Hik-Connect, toque en la esquina superior derecha. Es posible afiadir un dispositivo en linea, afiadir manualmente el

dispositivo o afiadir el dispositivo escaneando el codigo QR.
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Como anadir el dispositivo de Hik-Connect

Antes de empezar:
Asegurese de que el senicio de Hik-Connect esté habilitado. Los dispositivos Hik-Connect vienen de fabrica con el senicio de Hik-Connect
inhabilitado. En caso contrario, debera habilitarlos manualmente.
Notas:
e Para obtener informacion detallada sobre el senvicio de Hik-Connect, consulte Cémo habilitar el servicio Hik-Connect.
o Siel dispositivo DHCP no esta habilitado, podra habilitarlo asignado automaticamente la direccion DNS. Para obtener informacion
detallada sobre como habilitar el DHCP, consulte Cémo habilitar el DHCP.
o Para el dispositivo de control de acceso, debera habilitar el senicio de Hik-Connect mediante otros clientes.
Puede afiadir el dispositivo escaneando el codigo QR o haciéndolo manualmente. También puede afiadir el dispositivo en linea.
Para conocer los detalles sobre como afiadir el dispositivo escaneando el codigo QR, consulte Cémo afadir escaneando el codigo
QR
Para conocer los detalles para afiadirlo manualmente, consulte COmo afiadir manualmente.
Para conocer los detalles para afiadir el dispositivo en linea, consulte COMo afiadir dispositivos en linea.
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Agregar escaneando codigo QR

Propésito:

Podra afiadir el dispositivo escaneando el codigo QR del dispositivo.

Nota: Si afiade un dispositivo de control de acceso, debe activar el dispositivo y configurar la informacion de red del mismo usando otros
clientes (p. €j. el software cliente de iVMS-4200) antes de afiadirlo a este cliente.

Pasos:

1. Enla pagina de Hik-Connect, toque .

2. Toque sobre Scan QR Code para entrar en la pagina de escaneo el codigo QR.

Scan QR Code

How to get QR code?

3. Escanee el codigo QR del dispositivo alineando el codigo QR con el cuadro de escaneo.

Nota: Normalmente el codigo QR esta impreso en la etiqueta, la cual se encuentra en la tapa trasera del dispositivo.

4. (Opcional) Si hay codigos de QR en su album, toque sobr para extraer el codigo QR desde su album local.

5. (Opcional) Toque para habilitar la linterna si el entorno de escaneo es demasiado oscuro.
Notas:

o Siel dispositivo esta desconectado, debera conectar una red para el dispositivo. Para ver mas detalles, consulte COmMo conectar

el dispositivo a la red por cable, Como conectar el dispositivo a la red inalambrica, yCémo conectar el
videoportero inalambrico a la red inalambrica.

o Si el dispositivo no esta activado, aparecera la pagina para activar el dispositivo (se excluyen el dispositivo de control de acceso yel
dispositivo EZVIZ). Debe activar el dispositivo. Para ver mas detalles, consulte Cémo activar el dispositivo.

o Si el senicio Hik-Connect del dispositivo estuviera inhabilitado, debera habilitar la funcion (se excluyen el dispositivo de control de
acceso yel dispositivo EZVIZ). Para ver mas detalles, consulte Como habilitar el servicio de Hik-Connect en el
cliente.

6. Toque sobre Add en la pagina de resultados.
7. Introduzca el codigo de verificacion del dispositivo.
El dispositivo se afiadira correctamente.
Notas:
o Siel dispositivo se fabricd antes del 2016, o es un dispositivo EZVIZ, encontrara el codigo de \erificaciéon predeterminado del

dispositivo en la etiqueta del propio dispositivo. Si no encuentra ninguin cddigo de verificacion, introduzca el codigo predeterminado:
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ABCDEF.

e Siel dispositivo se fabricd después del 2016, debera establecer el codigo de verificacion al activar el sencio de Hik-Connect. Para ver

mas detalles, consulte COMo habilitar el servicio de Hik-Connect.
8. (Opcional) Edite la informacion del dispositivo cuando sea necesario.
Nota: El dispositivo EZVIZ no es compatible con la funcion.

i. Establezca el alias del dispositivo y el nombre del dominio.

Notas:

o El nombre de dominio predeterminado del dispositivo es el nimero de serie del dispositivo. También podra cambiarlo si lo

considera necesario.

o El nombre de dominio introducido debe tener entre 1 y 64 caracteres, incluyendo nimeros, letras minusculas y guiones. Debe

empezar por una letra mindscula y no puede terminar con un guion.
ii. Seleccione el modo de asignacion de puertos.
Puede seleccionar Automatic o Manual.
iii. Si selecciona el modo de asignacion Automatico, el cliente obtendra automaticamente los puertos del dispositivo.

Nota: Si el sistema no puede obtener la informacién del puerto del dispositivo, no aparecera el nim. de puerto.

Si no es posible adquirir automaticamente la informacion del puerto, podra seleccionar el modo de asignacion de puertos como

Manual y establecer manualmente la informacién del puerto.
Nota: El nimero de puerto introducido debe estar entre 1 y65535.
iv. Introduzca el nombre de usuario yla contrasefia del dispositivo.

v. Toque sobre Fnish para finalizar la operacion.

El cliente se conectara con el dispositivo mediante la direccion IP o usando directamente el nombre del dominio. Podra obtener el

video en directo mas rapido que usando el senicio Hik-Connect.

También puede tocar Skip sin editar la informacion del dispositivo. El cliente se conectara con el dispositivo mediante el senicio Hik-

Connect.

< Adding Completed

Alias

Device
Domain
Name

Port Mapping
Mode

Server Port
Number

HTTP Port
Number

User Name

Device
Password

Automatic

0

Finish

Skip

Notas:

e Cuando escanee el codigo QR del videoportero interior, el videoportero correspondiente también se afiadira automaticamente al

cliente.

* Un videoportero interior puede vincularse a varios videoporteros.
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Como anadir manualmente

Propésito:

Podra ariadir el dispositivo manualmente usando el dominio de Hik-Connect.

Nota: Si afiade un dispositivo de control de acceso, debe activar el dispositivo y configurar la informacién de red del mismo usando otros
clientes (p. €j. el software cliente de iVMS-4200) antes de afiadirlo a este cliente.

Pasos:

1. Enla pagina de Hik-Connect, toque .

2. Toque sobre Manual Adding para entrar en la pagina para afiadir dispositivos.

Add Device

Adding Type Hik-Connect Domain

Serial No.

3. Seleccione el tipo de adicién como Hik-Connect Domain.
4. Introduzca el n° de serie del dispositivo manualmente.

Nota: De fabrica, el numero de serie del dispositivo se encuentra en la etiqueta del dispositivo.

5. Toque para buscar el dispositivo.
Notas:
o Siel dispositivo esta desconectado, debera conectar dispositivo a una red. Para ver mas detalles, consulte Como conectar el
dispositivo a la red por cable, Cémo conectar el dispositivo a la red inalambrica, y Cémo conectar el
videoportero inalambrico a la red inaldmbrica.

o Siel dispositivo no estuviera activado, le aparecera la pagina para activar el dispositivo (se excluyen el dispositivo de control de

acceso yel dispositivo EZVIZ). Debe activar el dispositivo. Para ver mas detalles, consulte COmo activar el dispositivo.

e Siel senicio Hik-Connect del dispositivo estuviera inhabilitado, debera habilitar la funcién (se excluyen el dispositivo de control de

acceso yel dispositivo EZVIZ). Para ver mas detalles, consulte COmo habilitar el servicio de Hik-Connect en el

cliente.
6. Toque sobre Add en la pagina de resultados.
7. Introduzca el codigo de verificacion del dispositivo.
El dispositivo se afiadira correctamente.
Notas:

o Siel dispositivo se fabricd antes del 2016, o es un dispositivo EZVIZ, encontrara el codigo de verificacion predeterminado del
dispositivo en la etiqueta del propio dispositivo. Si no encuentra ninguin cddigo de verificacion, introduzca el codigo predeterminado:
ABCDEF.

o Siel dispositivo se fabricd después del 2016, debera crear el codigo de verificacion cuando active el senvicio de Hik-Connect. Para ver
mas detalles, consulte COMo habilitar el servicio de Hik-Connect.

8. (Opcional) Edite la informacion del dispositivo cuando sea necesario.
Nota: El dispositivo EZVIZ no es compatible con la funcion.
i. Establezca el alias del dispositivo y el nombre del dominio.
Notas:
e El nombre de dominio predeterminado del dispositivo es el nimero de serie del dispositivo. También podra cambiarlo si lo
considera necesario.
o El nombre de dominio introducido debe tener entre 1 y64 caracteres, incluyendo numeros, letras minusculas y guiones.

Debe empezar por una letra minUscula y no puede terminar con un guion.

17 1141
HIK

ECEICEEIRIGE) SOCI0 DISTRIBUIDOR




ii. Seleccione el modo de asignacién de puertos.
Puede seleccionar Automatic o Manual.
iii. Si selecciona el modo de asignacion Automatico, el cliente obtendra automaticamente los puertos del dispositivo.
Nota: Si el sistema no puede obtener la informacion del puerto del dispositivo, no aparecera el nim. de puerto.
Si no es posible adquirir automaticamente la informacién del puerto, podra seleccionar el modo de asignacion de puertos como
Manual y establecer manualmente la informacién del puerto.
Nota: El nimero de puerto introducido debe estar entre 1 y65535.
iv. Introduzca el nombre de usuario yla contrasefia del dispositivo.
v. Toque sobre Fnish para finalizar la operacion.
El cliente se conectara directamente con el dispositivo mediante IP/dominio. Podra obtener el video en directo mas rapido que
usando el senvicio Hik-Connect.
También puede tocar Skip sin editar la informacion del dispositivo. El cliente se conectara con el dispositivo mediante el senicio Hik-
Connect.
Notas:
e Paralos dispositivos videointercomunicadores, cuando introduzca el nim. de serie del videoportero interior, el videoportero
correspondiente también se afiadira automaticamente al cliente.

e Un videoportero interior puede vincularse a varios videoporteros.
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Como anadir un dispositivo en linea

Antes de empezar:
Asegurese de que el teléfono esté conectado a una red Wi-Fi. Compruebe también que los dispositivos a afiadir estén conectados a la misma
red de area local que el teléfono.

Pasos:

1. Enla péagina de Hik-Connect, toque .

2. Seleccione Online Device para entrar en la pagina de dispositivos en linea.
Todos los dispositivos en linea detectados estaran en la lista.

3. Toque sobre un dispositivo para afiadirlo.

Podra ver los detalles del dispositivo en linea, incluyendo la informacion del dispositivo yde la red.

& Online Device

37 10.25.16.63

Device Type: DS-KH6310-A

Notas:

e Paralas camaras en red, asegurese de que la funcién Multicast Discovery esté habilitada de modo que la cdmara en red en linea
pueda ser detectada automaticamente a través del protocolo multidifusion en la LAN. Para ver mas detalles, consulte el Manual del
usuario de la cdmara de red.

o Para el dispositivo inactivo (excluyendo el dispositivo de control de acceso), toque sobre Active para crear una contrasefia para el
dispositivo antes de que pueda afiadir el dispositivo correctamente. Para obtener mas informacién sobre la activacion de dispositivos,

consulte Cémo activar dispositivos.

4. (Opcional) Edite la informacion de la red.

i. Toque .

ii. Cambie la direccion IP del dispositivo a la misma LAN en la que tenga su teléfono ya sea modificando manualmente la direccién IP o

habilitando la funcion DHCP del dispositivo.

@

iii. Toque K== e introduzca la contrasefia de administrador del dispositivo para guardar la configuracion.
5. Toque sobre Add.

6. Edite el alias del dispositivo.

7. Introduzca el nombre de usuario yla contrasefia del dispositivo.

F=x
8. Toque para afiadir completamente el dispositivo.
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Como conectar a la red

Propésito:
Cuando se afiade un dispositivo al cliente y el dispositivo no esta conectado, es posible conectar el dispositivo a la red a través del cliente.

Nota: Debera conectar el dispositivo de control de acceso utilizando otros clientes (p. €j. el software de cliente de iVIMS-4200).

Coémo conectar el dispositivo a una red por cable (afiadiéndolo escaneando el cédigo

QR)

Propésito:
Si afiade el dispositivo escaneando el codigo QR y su dispositivo solo puede conectarse a una red por cable, siga los pasos siguientes para
conectarlo a la red por cable.
Antes de empezar:
o Conecte el dispositivo con un cable de red.
o Esta afiadiendo un dispositivo y este esta desconectado.
Pasos:

1. Enla pégina de resultados, toque sobre Connect to a Network.

Serial No.: XXXXXX

The device is offline.

Connect to a Network

Make sure the device is powered-on when
you add the device

2. Si el cliente no puede reconocer automaticamente el tipo de dispositivo, debera seleccionar un tipo de dispositivo en la pagina de
seleccion de tipos de conexion.
Si el cliente ya ha reconocido el tipo de dispositivo, omita este paso.

3. Toque sobre Connected and Next en la pagina de conexién a la red para completar la configuracion de la conexion de red.
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< Network Connection

Connect the device to a router.

Connected and Next

Coémo conectar el dispositivo a una red por cable (afiadiéndolo manualmente)

Proposito:
Si afiade el dispositivo manualmente, siga los pasos siguientes para conectarlo a una red por cable.
Antes de empezar:

o Conecte el dispositivo con un cable de red.

o Esta afiadiendo un dispositivo y este esta desconectado.

Pasos:
1. Enla pégina de resultados, toque sobre Connect to a Network.

O
%

HIKVISION

Serial No.: XXXXXX

The device is offline.

Connect to a Network

Make sure the device is powered-on when
you add the device

2. Seleccione un tipo de dispositivo en la pagina de seleccion del tipo de conexion.
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< Network Connection

Connect the device to a router.

Connected and Next

3. Toque sobre Connected and Next en la pagina de conexién a la red para completar la configuracion de la conexion de red.

Como conectar el dispositivo a una red inalambrica (anadiéndolo escaneando el codigo

QR)

Propésito:
Si afiade el dispositivo (excepto videoporteros inaldambricos) escaneando el codigo QR y el dispositivo puede conectarse a una red
inalambrica, siga los pasos siguientes.
Nota: Con dispositivos normales nos referimos a todos los dispositivos excepto los videoporteros inalambricos.
Antes de empezar:
o Esta afiadiendo un dispositivo y este esta desconectado.
o Asegurese de que su teléfono esté conectado a una red Wi-Fi.
Pasos:
1. Enla pégina de resultados, toque sobre Connect to a Network.
2. Si el cliente no puede reconocer automaticamente el tipo de dispositivo, entrara en la pagina de seleccion del tipo de conexion.
Seleccione un tipo de dispositivo.
Si el cliente ya ha reconocido el tipo de dispositivo, omita este paso.
3. Asegurese de que el dispositivo esté encendido y que sea la primera vez que configura la red del dispositivo y; entonces, toque sobre OK
en la pagina de inicializacién del dispositivo para entrar en la pagina de conexén de red.
Nota: Si ya ha configurado el dispositivo anteriormente, debera restablecer el dispositivo con los parametros de fabrica (reset). Toque
sobre How to Reset ysiga las instrucciones que aparecen en la pagina para restablecer la configuracion de su dispositivo.

4. Introduzca la contrasefia del Wi-Fi y toque en Next para conectarlo a la red.

< Network Connection

The 5G Wi-Fi is not supported.

Network Hik-Meeting

Password el

Next

Wired Connection

Generate Wi-Fi QR Code

Notas:
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e Si el dispositivo también permite la conexién a una red por cable, puede tocar sobre Wired Connection. Para conocer los detalles

sobre la conexién por cable, vea Como conectar el dispositivo a una red por cable (afiadiéndolo escaneando el cddigo QR).

e Aquila funcién de generar el cddigo QR del Wi-Fi es una funcién reservada.
Coémo conectar el dispositivo a una red inalambrica (afnadiéndolo manualmente)

Propésito:
Si afiade el dispositivo (excepto videoporteros inaldambricos), siga los pasos siguientes.
Nota: Con dispositivos normales nos referimos a todos los dispositivos excepto los videoporteros inalambricos.
Antes de empezar:
o Esta afiadiendo un dispositivo y este esta desconectado.
o Asegurese de que su teléfono esté conectado a una red Wi-Fi.
Pasos:
1. Enla pégina de resultados, toque sobre Connect to a Network.
2. Seleccione un tipo de dispositivo en la pagina de seleccion del tipo de conexion.
3. Asegurese de que el dispositivo esté encendido y que sea la primera vez que configura la red del dispositivo y; entonces, toque sobre OK
en la pagina de inicializacién del dispositivo para entrar en la pagina de conexién de red.
Nota: Si ya ha configurado el dispositivo anteriormente, debera restablecer el dispositivo con los parametros de fabrica (reset). Toque
sobre How to Reset y siga las instrucciones que aparecen en la pagina para restablecer la configuraciéon de su dispositivo.

4. Introduzca la contrasefia del Wi-Fi y toque en Next para conectarlo a la red.

< Network Connection

The 5G Wi-Fi is not supported

Network Hik-Meeting

Password e

Next

Wired Connection

Generate Wi-Fi QR Code

Notas:
o Toque sobre Wired Connection para conectar el dispositivo a una red por cable. Para conocer los detalles sobre la conexién por

cable, vea Cémo conectar el dispositivo a una red por cable (afiadiéndolo manualmente).

e Aquila funcién de generar el cddigo QR del Wi-Fi es una funcién reservada.

Como conectar el videoportero inalambrico a una red inalambrica (afiadiéndolo

escaneando el cédigo QR)

Propésito:
Si afade el videoportero inalambrico escaneando el codigo QR, siga los pasos siguientes.
Antes de empezar:
o Esta afiadiendo un dispositivo y este esta desconectado.
e Asegurese de que su teléfono esté conectado a una red Wi-Fi.
Pasos:
1. Enla pégina de resultados, toque sobre Connect to a Network.

2. Si el cliente no puede reconocer automaticamente el tipo de dispositivo, entrara en la pagina de seleccion del tipo de conexién. Toque
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sobre Doorbell (Wireless).
Si el cliente ya ha reconocido el tipo de dispositivo, omita este paso.

3. Siga las instrucciones en la pagina de inicializacion del dispositivo y toque sobre OK para entrar en la pagina de configuracion Wi-Fi.

Wi-Fi Name 001
Password eseses e
Encryption WEP >

Nota: Si ya ha configurado el dispositivo anteriormente, debera restablecer el dispositivo con los parametros de fabrica (reset). Toque

sobre How to Reset y siga las instrucciones que aparecen en la pagina para restablecer la configuraciéon de su dispositivo.
4. Generar el codigo QR del Wi-Fi.
i. Establezca el nombre de la red Wi-Fi, la contrasefia y el tipo de codificacion.
ii. Toque en Generate.
iii. Siga las instrucciones de la ventana emergente ytoque en OK

5. Sigalas instrucciones en la pagina ytoque sobre | Have Scanned.

Como conectar el videoportero inalambrico a una red inalambrica (afiadiéndolo

manualmente)

Proposito:
Si afiade el videoportero inalambrico manualmente, siga los pasos siguientes)
Antes de empezar:
* Esta afiadiendo un dispositivo y este esta desconectado.
e Asegurese de que su teléfono esté conectado a una red Wi-Fi.
Pasos:
1. Enla pégina de resultados, toque sobre Connect to a Network.
2. Toque sobre Doorbell (Wireless) en la pagina de seleccién del tipo de conexion.
Si el cliente puede reconocer el tipo de dispositivo, omita este paso.

3. Siga las instrucciones en la pagina de inicializacion del dispositivo y toque sobre OK para entrar en la pagina de configuracion Wi-Fi.

Wi-Fi Name 001
Password eseses e
Encryption WEP >

Nota: Si ya ha configurado el dispositivo anteriormente, debera restablecer el dispositivo con los parametros de fabrica (reset). Toque

sobre How to Reset y siga las instrucciones que aparecen en la pagina para restablecer la configuracion de su dispositivo.

4. Generar el codigo QR del Wi-Fi.
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i. Establezca el nombre de la red Wi-Fi, la contrasefia y el tipo de codificacion.
ii. Toque en Generate.
ii. Siga las instrucciones de la ventana emergente ytoque en OK

5. Sigalas instrucciones en la pagina ytoque sobre | Have Scanned.
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Como activar dispositivo

Proposito:

Si el dispositivo no esta activado, siga los pasos siguientes para activar el dispositivo antes de afiadirlo.

Notas:
o Debe activar el dispositivo de control de acceso utilizando otros clientes (p. €j. el software de cliente de iVIMS-4200)
o Eldispositivo EZVIZ no es compatible con la funcién y se activara después de afiadirlo al cliente.

Antes de empezar:

Asegurese de que el dispositivo y el teléfono en el que ejecuta el cliente se encuentren en la misma LAN.

Pasos:
1. Enla pagina para activar el dispositivo, toque sobre Set Device Password.

2. Establezca una contrasefia y toque sobre Activate para activar el dispositivo.

< Activate Device

8 to 16 characters, including two or more of the
following character types: numerics, upper case letters,
lower case letters, and special characters.

Nota: La contrasefia es la contrasefia del dispositivo, la cual se utiliza para iniciar sesion en el dispositivo.

RECOMENDACION DE CONTRASENA SEGURA— Recomendamos encarecidamente que cree una contrasefia segura de su eleccion
(usando un minimo de 8 caracteres, incluyendo al menos tres de las siguientes categorias: letras mayusculas, mindsculas, nimeros y
caracteres especiales) para aumentar la seguridad de su producto. También le recomendamos que restablezca su contrasefia con
regularidad, especialmente en los sistemas de alta seguridad, restableciendo la contrasefia una vez al mes o una vez a la semana, para

proteger mejor su producto.
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Como habilitar servicio de Hik-Connect

Propésito:

Si el senvicio Hik-Connect del dispositivo estuviera inhabilitado, debera habilitarlo manualmente (se excluyen el dispositivo de control de acceso
yel dispositivo EZVIZ). Podra habilitar el senicio de Hik-Connect mediante el software cliente de iVMS-4200, el navegador web, el cliente movil
Hik-Connect, etc. Esta seccién le mostrara como habilitar el senicio de Hik-Connect usando el cliente movil y el navegador web.

Cuando afiade el dispositivo Hikvision al cliente movil, si el senicio de Hik-Connect no estuviera habilitado, le aparecera la pagina emergente
para habilitar el senicio de Hik-Connect. Para conocer los detalles vea Cémo habilitar el senvicio de Hik-Connect en el cliente.

Si desea habilitar el senicio de Hik-Connect usando el navegador web, siga los pasos indicados en Cémo habilitar el senicio de Hik-Connect

desde la web.

Como habilitar el servicio de Hik-Connect en el cliente

Pasos:

1. Enla pagina para habilitar el senvicio de Hik-Connect, toque sobre Hik-Connect Terms of Service para leer los términos del senicio.

£ Enable Hik-Connect Service

Enable the Hik-Connect service before continue adding
the device.

Read and Agree Hik-Connect Terms of Service

2. Marque Read and Agree Hik-Connect Terms of Service.
3. Toque sobre Next.

4. (Opcional) Si por cualquier motivo abandona la pagina para habilitar el senicio de Hik-Connect, la proxima vez que entre en la pagina del
mismo dispositivo debera introducir la contrasefia del dispositivo y tocar en OK
5. Cree una contrasefia de codificacion.del dispositivo.
Notas:
e La contrasefia de codificacion del dispositivo es el cddigo de verificacion del dispositivo.

¢ Podra cambiar la contrasefia en la pagina de ajustes del dispositivo. Para conocer los detalles veaCOmo habilitar /

Inhabilitar la codificacién de imagenes y video.

< Set Encryption Password

When the Hik-Connect service is enabled, the device
video will be encrypted automatically. Set the encryption
password.

6 to 12 Letters(Case-sensitive) or Digits

Enable Hik-Connect Service

6. Toque sobre Enable Hik-Connect Service para completar la operacion.

Como habilitar el servicio de Hik-Connect desde la web
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Pasos:
1. Abra el navegador web en su PC.
2. Introduzca la direccién IP del dispositivo e introduzca la clave usando el teclado.

3. Introduzca el nombre de usuario del dispositivo yla contrasefia para iniciar sesion.

User Name

Password

._.i.“h..l hii. l@,‘_ .Lﬂ‘._ LR s e S e

4. Toque sobre Configuration — Network — Advanced Settings — Platform Access para entrar en la pagina de acceso a la plataforma.
5. Marque Enable.

El sistema establecera Hik-Connect como modo predeterminado de acceso a la plataforma.

Nota: Si es la primera vez que habilita el senicio de Hik-Connect, debera crear un cddigo de verificacion del dispositivo.

6. Toque sobre Save para guardar la configuracion.

Live View Playback Picture Configuration

SNWP  FTP  Email  PlatormAccess  HTTPS QoS 8021x

3 tocal

B sistem Enatle

@ network Platform Access Mode | Hik-Connect [~]

Basic Settings Server IP [7] Custom @

| Advanced Settings Register Status Offine

0, Videoudio Verification Code

e

B

S
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Como habilitar DHCP

Propésito:

Podra habilitar el DHCP, siguiendo los pasos que se indican a continuacion, para asignar automaticamente la direccion DNS.

Nota: Si desea habilitar la funcion DHCP del dispositivo de control de acceso, debera habilitarla mediante otros sistemas (p. €j. el software

cliente de iVMS-4200).

Pasos:

1.
2.

Pbra el navegador web en su PC.

Introduzca la direccién IP del dispositivo e introduzca la clave usando el teclado.

. Introduzca el nombre de usuario del dispositivo yla contrasefia para iniciar sesion.

Aqui utilizaremos la camara de red como ejemplo.

Nota: Después de habilitar el DHCP, la direccién DNS sera asignada automaticamente.

VISION Live View Playback Picture Configuration
O s TCPIP  DDNS  PPPOE  Port  NAT
ocal L
B swon N Type
@ Network [ DHCP
Basic Settings 1Py Address 0.16.1.250 [ Test |
o 1Pv4 Subnet Mask 255.255.255.0
Qs VideolAudo IPv4 Defauit Gateway 0.16.1.254
— IPYE Mode Route Advertisement V]| View Route Adverisement
a IPY6 Address
Ll e
IPYG Subnet Mask
B Event
IPYG Defauit Gateway
Storage

Mac Address
MTU

Multicast Address

DNS Server
Preferred DNS Server

Alternate DNS Server

. Toque sobre Configuration -> Network -> Basic Settings para entrar en la pagina de Ajustes basicos.
. Habilite el DHCP.

. Toque sobre Save para guardar la configuracion.

056 6353 be:cO
1500
—

[¥ Enable Multicast Discovery

8888

Nota: Para el dispositivo del panel de control de seguridad, podra configurar el DHCP en el iVIMIS-4200. Para conocer los detalles vea el

Manual del usuario de iVMS-4200.
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Como anadir dispositivo local

Propésito:
Podra podra afiadir el dispositivo usando la IP del dispositivo o directamente el nombre del dominio.
Nota: No es posible afiadir el dispositivo EZVIZ usando la IP del dispositivo ni el método del dominio.
Puede afiadir el dispositivo escaneando el cddigo QR o haciéndolo manualmente.
« Para obtener informacion detallada sobre como afiadir dispositivos escaneando el codigo QR, consulte COmMo afadir escaneando
el cédigo QR
Nota: Normalmente el codigo QR esta en la etiqueta, la cual se encuentra en la tapa trasera del dispositivo. También es posible obtener el
codigo QR a través del cliente movil de iVIMS-4500 o iVMS-4200, o desde el menu local del dispositivo.
e Para obtener informacion detallada sobre como afiadir dispositivos en linea, consulte Como afiadir dispositivos en linea.
e Para conocer la informacién detallada sobre como afiadir dispositivos manualmente, siga estos pasos:
Antes de empezar:
Si desea afiadir el dispositivo de control de acceso, activelo antes de afiadirlo. Debera activarlo a través de otros clientes.

Pasos:

1. Toque yseleccione Manual Adding.

2. Seleccione IP/Domain como tipo a afiadir.

14 Add Device (@)

—

Adding Type IP/Domain
Alias New Device 01
Address

Port 8000

User Name

Device
Password

Camera No.

3. Defina los parametros del dispositivo.
Alias: Edite el nombre que desee para el dispositivo.
Direccion: Introduzca la direccion IP o nombre de dominio del dispositivo.
Puerto: Introduzca el nim. de puerto del dispositivo. El puerto predeterminado es el 8000.
Nombre de usuario: Introduzca el nombre de usuario del dispositivo afiadido.
Contrasefia: Introduzca la contrasefia del dispositivo afiadido.

Num. de camaras: Es posible obtener el nimero de camaras vinculadas al dispositivo después de afiadir el dispositivo correctamente.

4. Toque parainiciar la busqueda del dispositivo. Se mostraran los resultados de busqueda.
Notas:
e Siel dispositivo esta desconectado, debera conectar el dispositivo a una red. Para ver méas detalles, consulte COmMO conectarse
aunared.
e Siel dispositivo no esta activado, aparecera la pagina para activar el dispositivo (se excluye el dispositivo de control de acceso). Debe

activar el dispositivo. Para ver mas detalles, consulte COmo activar dispositivos.
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Cdémo anadir el panel de control Pyronix

Propésito:
Podra afiadir manualmente el panel de control Pyronixal cliente
Pasos:
1. Toque yseleccione Manual Adding.
2. Toque sobre Manual Adding para entrar en la pagina del dispositivo nuevo.

3. Seleccione Pyronix como tipo a afiadir.

< Add Device (&)

Adding Type Pyronix
Alias New Device 01

Serial No. Numbers and Letters

4. Introduzca el alias del dispositivo yel n° de serie.

=
5. Toque .

El panel de control se afiadira a la pagina de Hik-Connect.

Nota: Debera autorizar el teléfono yverificar el dispositivo. Para ver mas detalles, consulte COmo autorizar el teléfono mediante
PyronixCloud yCoémo verificar el dispositivo.
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Coémo configurar Favoritos

Propésito:

Podra afiadir las cAmaras mas usadas a los favoritos de modo que podra acceder comodamente a ellas.

Como ainadir camaras a favoritos en la pagina de Hik-Connect

Pasos:

1.
2.

En la pagina de Hik-Connect, toque .
Toque sobre Add to Favorites.

. Seleccione dispositivos y cdmaras en la pagina para seleccionar camaras.

&

Nota: Toque — para desmarcar todas las selecciones.

. Toque sobre Add.
. Cree un nombre de favoritos ytoque sobre OK

Los dispositivos afiadidos correctamente apareceran en la pagina de Hik-Connect.

Notas:
e Se pueden afiadir hasta 32 favoritos.

e El nombre de favoritos no puede tener mas de 32 caracteres.

o B S

3 S
Recent Live View >

Il Favorites

Favorites01 >

I My Device

EXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX

OO0000XX

Sharing

2OO00OOXX
From: 30000000 @000 XX

OO0
From: 30000000 @ XX XXX

@ @ ooo

Hik-Connect Message More

Después de afiadir la cdmara, toque sobre el nombre de favoritos en la pagina de Hik-Connect para ver los videos en directo de las camaras.

Anadir camaras a favoritos en la pagina de vista en directo

Pasos:

1. Entre en la pagina de vista en directo.

2. Toque - - | y; a continuaciéon toque Add to Favorites.

3. Afiada camaras a favoritos.
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e Opcion 1

Cree unos favoritos nuevos en la ventana emergente ytoque sobre OK

¢ Opcion 2

Agregar a favoritos existentes

i. Toque sobre Add to Existing Favorites en la ventana emergente.

ii. Seleccione una carpeta de favoritos de la lista.

Notas:

e Se pueden afiadir hasta 32 favoritos.

e El nombre de favoritos no puede tener mas de 32 caracteres.

O B

Recent Live View

I Favorites

FavoritesO1

I My Device

2OO00OOXX

Sharing

IEEEEEE

© =P

Hik-Connect Message

_|_

Después de afadir la camara, toque sobre el nombre de favoritos en la pagina de Hik-Connect para ver los videos en directo de las cdmaras.

Como editar los favoritos

Pasos:
1. Entre en la pagina para editar los favoritos.

o Opcién 1

En la pagina de Hik-Connect, dentro del modo lista, deslice el nombre de los favoritos hacia la izquierda y toque @

« Opciodn 2

En la pagina de Hik-Connect, dentro del modo miniaturas, toque ° * * en los favoritos objetivo.

2. (Opcional) Toque sobre el nombre de los favoritos para editarlo.

Nota: El nombre de favoritos no puede tener mas de 32 caracteres.

3. (Opcional) Aiada camaras a favoritos.

i. Toque

il Y
I para entrar en la pagina para seleccionar camara.

ii. Seleccione las camaras que necesite afiadir.

iii. Toque sobre Add para afiadir los canales a los favoritos.

Como eliminar camaras de favoritos

HIKVISION

ST TEEETIGR SOCIO DISTRIBUIDOR

337141



HIK

Propésito:
Podra eliminar una Unica camara de los favoritos o eliminar una carpeta de favoritos con todas las camaras que tenga afiadidas.
« Eliminar una unica camara
Pasos:
1. Entre en la pagina para editar los favoritos.

e Opcidn 1

En la pagina de Hik-Connect, desde el modo lista , deslice el nombre de los favoritos hacia la izquierda y toque @

¢ Opcién 2
En la pagina de Hik-Connect, dentro del modo miniaturas, toque * * © en los favoritos objetivo.
2. Toque una camara que necesite eliminar.
3. Toque sobre Confirm en la ventana emergente para eliminar la camara.
« Eliminar todas las camaras de favoritos
Pasos:
1. Entre en la pagina para editar los favoritos.

e Opcién 1

En la pagina de Hik-Connect, desde el modo lista , deslice el nombre de los favoritos hacia la izquierda y toque @

¢ Opcidn 2
En la pagina de Hik-Connect, dentro del modo miniaturas, toque * * © en los favoritos objetivo.
2. Toque sobre Delete en la pagina para editar favoritos.

3. Toque sobre Confirm en la ventana emergente para eliminar la camara.

ECEICEEIRIGE) SOCI0 DISTRIBUIDOR

34 /141



Como editar el dispositivo de Hik-Connect

Propésito:

Podra ver la version del dispositivo, editar el nombre del dispositivo, configurar la zona horaria, seleccionar el formato de fecha, habilitar /
inhabilitar la codificacion de imagenes yvideos, ver el estado de almacenamiento, cambiar la contrasefia de codificacion del dispositivo,
configurar la informacion del dispositivo, configurar el Wi-Fi del panel de control, configurar las notificaciones de alarma, etc.

Entre en la pagina de ajustes:

« Opcion 1

En la pagina de Hik-Connect, si esta en modo lista, arrastre el nombre del dispositivo a la izquierda ytoque @
¢ Opcion 2

En la pagina de Hik-Connect, si esta en el modo de imagenes en miniatura, toque sobre el nombre del dispositivo o toque * * *.
¢ Opcion 3

Entre en la pagina de \ista en directo. Toque [--- | yluego, toque la opcién Settings.

XXXXXXXX
Device Time
Time Zone UTC+08:00
Date Format MM-DD-YYYY

Alarm Notification

Storage Status

V5.4.5 build 161223

Device Version .
No new version available.

Image and Video Encryption

Change Password

Device Information

Notas:

* Si el dispositivo esta desconectado, solo podra editar el nombre del dispositivo, el Wi-Fi del dispositivo (si esta disponible) y eliminar el
dispositivo de la lista.

¢ Para conocer los detalles sobre la configuracion de notificaciones de alarma, vea COmo habilitar / inhabilitar las
notificaciones de alarma.

e Para conocer los detalles sobre como editar el nombre del dispositivo, vea COMoO editar el nombre del dispositivo.

e Para conocer los detalles sobre como ocultar camaras vinculadas, vea COMO ocultar camaras vinculadas.

o Para conocer los detalles sobre como ver el estado de almacenamiento, vea COmMo ver el estado del almacenamiento.

 Para conocer los detalles sobre como habilitar / inhabilitar la codificacion de imagenes yvideo, vea COmMo habilitar / inhabilitar la

codificacién de imagenes y video.
¢ Para conocer los detalles sobre como editar la informacion del dispositivo, vva COmo editar la informacién sobre el

HIKVISION
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dispositivo.

e Para conocer los detalles sobre como configurar avisos de wozdel dispositivo, vea COmMo configurar avisos de voz del
dispositivo.

e Para conocer los detalles sobre como configurar el volumen del videointercomunicador, vea COmo configurar el volumen del
videointercomunicador.

o Para conocer los detalles sobre como configurar la duracion de la apertura de puerta para el dispositivo de control de acceso, vea COmo
configurar la duracién de la apertura de puerta para el dispositivo de control de acceso.

¢ Para conocer los detalles sobre cémo cambiar la supercontrasefia para el dispositivo de control de acceso, vea COMoO cambiar la

supercontrasefa para el dispositivo de control de acceso.
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Como editar el nombre del dispositivo

Propésito:

Podra editar el nombre del dispositivo. Si hay varias camaras vinculadas al dispositivo, también podra editar el nombre de las camaras

vinculadas.

Como editar el nombre de un dispositivo sin camaras vinculadas

Pasos:

1. Enla pégina de ajustes, toque sobre el nombre del dispositivo y entrara en la pagina de edicion del dispositivo si este no tuviese

ninguna camara vinculada.

2. Edite el nombre del dispositivo.

3. Toque en la esquina superior derecha para completar la edicién.

Coémo editar el nombre de un dispositivo con camaras vinculadas

Pasos:

1. Enla pagina de ajustes, toque sobre el nombre del dispositivo y entrara en la pagina de informacion del dispositivo si este tuviese dos o

mas camaras vinculadas.

Los dispositivos vinculados apareceran listados debajo del nombre del dispositivo.

< Device Information

DS-7208HGHI-F1-N(784664632)
DS-7208HGHI-F1/N(784664632)

Linked Camera

camera 1@784664632
camera 2(@/84664632
camera 3(@784664632
camera 4@784664632
camera 5@784664632
camera 6@784664632

camera 7(@784664632

@

2. Toque para entrar en la pagina de edicion del dispositivo.

3. Toque sobre el nombre del dispositivo 0 sobre el nombre de cualquiera de las cdmaras vinculadas para editar el nombre.

=
4. Toque para guardar los ajustes.
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Como ocultar la camara vinculada

Propésito:
Si el dispositivo tiene cdmaras vinculadas, podra ocultar la cdmara y esta no aparecera en la pagina de Hik-Connect.
Pasos:
1. Enla pagina de ajustes, toque sobre el nombre del dispositivo y entrara en la pagina de informacion del dispositivo si este tuviese dos o
mas camaras vinculadas.

El dispositivo vinculado aparecera listado debajo del nombre del dispositivo.

< Device Information (@
DS-7208HGHI-F1-N(784664632)
DS-7208HGHI-F1/N(784664632)
Linked Camera
camera 1@784664632 &
camera 2@784664632 @
camera 3[@784664632 @
camera 4@784664632 @
camera 5@784664632 ©
camera 6@784664632 (O]
camera 7@784664632 ©
o ; I, it will
ayed in H

2. Toque Oy para ocultar la camara.

Cuando el icono cambie a *, la cdmara permanecera oculta en la pagina de Hik-Connect.
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Como consultar el estado del almacenamiento

Propésito:
Podra ver el estado del almacenamiento del dispositivo.
Pasos:
1. Enla pagina de ajustes, toque sobre Storage Status para entrar en la pagina del estado del almacenamiento.
Podra ver el estado de la tarjeta de memoria o del HDD.
2. (Opcional) Podra inicializar la tarjeta de memoria.
i. Toque sobre la tarjeta de memoria para entrar en la pagina para inicializar el almacenamiento.
ii. Toque sobre Initialize para inicializar |a tarjeta de memoria.

Nota: El dispositivo debe ser compatible con la funcion de inicializacion.

39/ 141
HIK

EETETCEEEIIGEY SOCI0 DISTRIBUIDOR




HIK

Coémo habilitar/inhabilitar la codificacion de imagenes y video

Propésito:
Podra habilitar o inhabilitar la funcion de codificacion de imagenes yvideos para codificar imagenes yvideos por motivos de seguridad.
Notas:

o Si habilita la codificaciéon de imagenes yvideos, la vista en directo, la reproduccion ylos mensajes de alarma del dispositivo seran
codificados. La primera vez que entre en estas paginas debera introducir la contrasefia de codificacién (codigo de verificacion del
dispositivo).

o Siinicia sesion en el cliente con la misma cuenta en otro teléfono, debera introducir otra vezla contrasefia de codificacion (codigo de

verificacion del dispositivo) para ver la vista en directo, la reproduccion ylos mensajes de alarma.

Como inhabilitar la codificacion de imagenes y videos

Pasos:

1. Enla pégina de ajustes, toque ; ala derecha de la fila de la codificacion de imagenes y videos.
2. Toque sobre OKen la ventana emergente para entrar en la pagina para introducir el codigo de verificacion.
Nota: El sistema le enviara un codigo de verificacion a su teléfono o correo electronico. Aqui nos referimos como codigo de verificacion al

codigo que reciba en su teléfono.

< Input Verification Code m

Get Again(57)

3. Introduzca el codigo de verificacion que recibi6.

4. Toque sobre OK La funcion quedara inhabilitada.

Coémo habilitar la codificacion de imagenes y videos

Pasos:

1. Toque el icono a la derecha de la fila de la codificacién de imagenes yvideos para habilitar la funcion.
2. (Opcional) Cambiar la contrasefia de codificacion (codigo de verificacion del dispositivo).
i. Pulse "Change Password" (Cambiar contrasena).

ii. Toque sobre Edit en la ventana emergente para entrar en la pagina para cambiar la contrasefia.

< Change Password -

Old Password

iii. Cambie la contrasefia de codificacion (codigo de verificacion del dispositivo) siguiendo las instrucciones de la pagina.
Nota: Aqui nos referimos como contrasefia o contrasefia de codificacion al cddigo de verificacion. Si el dispositivo salié de fabrica antes
del 2016, encontrara el codigo de verificacion predeterminado del dispositivo en la etiqueta del propio dispositivo. Si no encuentra ningun
codigo de verificacion, introduzca el codigo predeterminado: ABCDEF; si el dispositivo sali6 de fabrica después del 2016, el cddigo de

verificacion sera el que establecio al activar el sencio de Hik-Connect. Para ver mas detalles, consulte COmo _habilitar el servicio
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de Hik-Connect.
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Como editar la informacién sobre el dispositivo

Propésito:

Podra ver la informacion del dispositivo, incluyendo el nombre del dominio del dispositivo y el modo de asignacion de puertos. Si el modo de
asignacion de puertos esta en manual, también podra editar el nimero puerto del senidor y el nimero de puerto HTTP.

Después de configurar la asignacion de puertos, el cliente se conectara al dispositivo directamente a través de la IP/ dominio. Podra obtener el
video en directo mas rapido que usando el senvicio Hik-Connect.

Pasos:

1. Enla pégina de ajustes, toque sobre Device Information para entrar en la pagina de informacion del dispositivo.
< Device Information @
@ How to Set Port Mapping

Device Domain
Name

Port Mapping

Manual
Mode

Server Port
Number

HTTP Port
Number

User Name

Password

Remote
Configuration

Remote
Controller

2. Toque para entrar en el modo de edicion.
3. Edite el nombre de dominio del dispositivo como desee.
Notas:
o El nombre predeterminado del dominio del dispositivo es el nimero de serie del dispositivo y también podra cambiarlo si lo desea.
o El nombre de dominio introducido debe tener entre 1 y64 caracteres, incluyendo nimeros, letras mintsculas y guiones. Debe
empezar por una letra minuscula y no puede terminar con un guién.
4. Edite el modo de asignacién de puertos.
5. (Opcional) Si selecciona el modo de asignacién de puertos como Manual, debera editar el nimero de puerto del senidor y el nimero de
puerto HTTP.
Notas:
e Para conocer los detalles sobre como establecer la asignacion de puertos, toque sobre How to Set Port Mapping.
o El nimero de puerto introducido debe ser un nimero entre 1 y65535.

6. Introduzca el nombre de usuario yla contrasefia del dispositivo.

=
7. Toque para guardar los ajustes.
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Coémo configurar aviso de voz del dispositivo

En la pagina de ajustes, toque alaizquierda de la linea de aviso de vozdel dispositivo para habilitar la funcion. El icono cambiara a

Notas:
e Lafuncion solo es para el panel de control de seguridad.

o El dispositivo debe ser compatible con la funcién.
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Coémo configurar el volumen del videointercomunicador

Nota: La funcién solo es para dispositivos videointercomunicadores.

En la pagina de ajustes, toque sobre Loudspeaker Volume o Microphone Volume para ajustar el volumen del altavoz y del micréfono
respectivamente.

Podra subir el volumen del altavoz para recibir el sonido con mas claridad durante la comunicacién.

También podra subir el volumen del micréfono para enviar el sonido con mas claridad durante la comunicacion.
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Coémo configurar la duraciéon de la apertura de puerta para el
dispositivo de control de acceso

Propésito:
Podra establecer la duracion de apertura de la puerta del dispositivo de control de acceso. La puerta permanecera abierta durante el tiempo
configurado.
Nota: La funcién solo es para el dispositivo de control de acceso.
Pasos:
1. Enla pégina de ajustes, toque sobre Door Open Duration para abrir el panel de la apertura de puerta.

2. Seleccione una duracién de la apertura de puerta de la lista.

3. Toque para confirmar los ajustes.

Si toca sobre Door Open en la pagina de control de la puerta, la puerta se abrira durante la duracion de tiempo configurada.
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Como cambiar la supercontrasefia para el dispositivo de control de
acceso

Propésito:
Podra cambiar la supercontrasefia del dispositivo de control de acceso realizando los pasos siguientes.
Nota: La funcién solo es para el dispositivo de control de acceso.
Pasos:
1. Enla pégina de ajustes, toque sobre Change Password para entrar en la pagina para cambiar contrasefia.
2. Introduzca la contrasefia antigua y toque sobre Next.
Nota: Si es la primera vez que configura la supercontrasefia, salte este paso.
3. Introduzca una contrasefia nueva ytoque sobre Next.
4. Confirme la contrasefia nueva ytoque sobre Finish.

Nota: La contrasefia debe contener 6 nimeros.
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Como editar dispositivo local

Propésito:

Podra editar la informacion del dispositivo local, incluyendo el alias, la direccion yel nim. de puerto del dispositivo. También podra editar la
salida de alarma del dispositivo, la configuracién remota, el mando a distancia o actualizar el dispositivo.

Entre en la pagina de informacion del dispositivo:

« Opcion 1

En la pagina de Hik-Connect, si esta en modo lista, arrastre el nombre del dispositivo a la izquierda ytoque @
e Opcién 2

En la pagina de Hik-Connect, si esta en el modo de imagenes en miniatura, toque sobre el nombre del dispositivo o toque e
¢ Opcion 3
Entre en la pagina de \ista en directo. Toque - -] yluego, toque la opcion Settings.

< Device Information @

Register Mode
Alias

Address

Port

User Name

Password

Alarm Output

Start Live View @

Notas:
¢ Para conocer los detalles sobre como editar la informacion del dispositivo local, vea COMo editar la informacién sobre el
dispositivo.
e Para conocer los detalles sobre como eliminar el dispositivo, vea COmo eliminar dispositivos.
e Para conocer los detalles sobre como general el codigo QR, vea COMO general el coédigo QR.
e Para conocer los detalles sobre la configuracion remota, vea Configuracion remota.
o Para conocer los detalles sobre el mando a distancia, vea Mando a distancia.
e Para conocer los detalles sobre la actualizacion del dispositivo, vea COMO actualizar el dispositivo.
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Como editar la informacién sobre el dispositivo

Pasos:

1. Enla pagina de informacién del dispositivo toque para entrar en la pagina para editar el dispositivo.

¢ Edit Device

Register Mode IP/Domain
Alias XX-XXXXXXX
Address XXX XXX XX.X
Port 8000

User Name admin
Password

2. Edite los parametros en funcién de sus necesidades reales.
Podra editar el alias, la direccion IP y el nim. de puerto del dispositivo.

3. Introduzca el nombre de usuario yla contrasefia.

(&) - _ |
4. Toque k54 en la esquina superior derecha de la pagina para guardar los ajustes.
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Como eliminar dispositivos

Pasos:

1. Enla pagina de informacion del dispositivo, toque @
2. Toque sobre Delete.

3. Toque sobre Confirm para eliminar el dispositivo.
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Configuracion remota

Propésito:

Después de afiadir el dispositivo mediante IP/dominio, podra establecer los parametros del dispositivo, incluyendo la informacién basica,

ajuste de la hora, programacion de grabaciones, etc.

Nota: La configuracion remota requiere una version Android 4.2 o superior.

En la pagina de informacion del dispositivo, toque @ y; a continuacion, toque Remote Configuration.

Aparecera la pagina de configuracion remota siguiente.

Nota: Los parametros configurables en la configuracion remota varian segun el tipo de dispositivo.

@ Remote Configuration

@ Basic Information
@ Time Configuration
6] Change Password
T@ Recording Schedule

=| Normal Event

E' Smart Event

[5] Temperature Measurement

©

Informacion basica

Consulte la tabla siguiente para ver la descripcion de la configuracion remota.

\Vea a informacion del dispositivo, como el nombre del dispositivo, el

num. del dispositivo, el modelo, el nim. de serie, etc.

Configuracién de la hora

Seleccione la zona horaria y establezca el modo de sincronizacion

horaria.

Cambiar contrasefia

Cambie la contrasefia del dispositivo.

Programacion de

& O

grabaciones

Establezca la programacion de grabaciones para los canales del

dispositivo.

Evento normal

Habilite los eventos normales, como la deteccién de movimiento, la

pérdida de video, la deteccion de manipulacion de video, etc.

:' Evento inteligente

Habilite los eventos inteligentes, como la deteccion de excepcion de

laudio, la deteccion de rostros, la deteccion de cruce de linea, etc.

=
Eg Medicion de temperatura

Habilite la funcién de medicion de temperatura para la camara
[térmica.

Nota: Esta funcion solo esta disponible para camaras térmicas.

Ver la informacion basica
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Propésito:

Podra ver la informacion basica del dispositivo, como el nombre del dispositivo, el nim. del dispositivo, el modelo, el num. de serie, etc. Es
posible editar el nombre y el nim. del dispositivo cuando lo desee.

Pasos:

1. Toque sobre Basic Information para entrar en la pagina de informacion basica.

@ Basic Information @

Device Name IP DOME

Device No. 88
Model
Serial No. 20141119CCWR4903406798

Firmware Version V5.4.0 build 160218

Encoding Version V7.4 build 160217

Channel Number 1

HDD Number 0

Alarm Input Number 7

Alarm Output Number 2

Podra ver los parametros basicos del dispositivo, incluyendo el nombre del dispositivo, el nimero, el modelo, el nim. de serie, a version,
etc.

2. (Opcional) Editar la informacion basica de la red.

i. Toque .

ii. Edite el nombre del dispositivo y el nim. de dispositivo.

[
ii. Toque para guardar los cambios.

Coémo configurar la hora

Propésito:
Podra seleccionar la zona horaria y establecer el modo de sincronizacion horaria como manual o NTP.
Pasos:

1. Toque sobre Time Configuration para entrar en la pagina de configuracion horaria.

@ Time Configuration

Time Zone (GMT+08:00) Beijing, Urum.

Synchronization NTP €
Mode

Interval (min) 1440

2. Seleccione la zona horaria en la que se encuentre el dispositivo.
La hora del dispositivo se ajustara automaticamente.
3. Seleccione el modo de sincronizacion horaria.
* Sincronizacion NTP: El sistema le solicitara que establezca el intervalo para la sincronizacion de la hora del dispositivo con el

senidor NTP. Para configurar los detalles del senidor NTP, consulte el manual del usuario del dispositivo.
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Time Zone (GMT+08:00) Beijing, Urum.
Synchronization NTP Synchronization
Mode

Interval (min) 1440

* Sincronizacién manual: También puede tocar el botén Synchronize with Phone para sincronizar la hora del dispositivo con la hora

del sistema del teléfono.

Time Configuration

Time Zone (GMT+08:00) Beijing, Urumgi, Sit

Synchronization

Manual Synchronization
Mode

Device Time 2016-06-28T14:55:15

Synchronize with Phone

F=
4. Toque para guardar los cambios.

Como cambiar la contrasefia del dispositivo

Propésito:
Podra cambiar la contrasefia del dispositivo.
Pasos:

1. Toque sobre Change Password para entrar en la pagina para cambiar la contrasefia.

Old Password
New Password

Confirm Password

Week Strong

Rule: 8 to 16 characters. You can use a
combination of numbers, lowercase,
uppercase and special characters with at least
two kinds of them contained

2. Introduzca la contrasefia antigua del dispositivo y, a continuacién, introduzca la contrasefia nueva y confirmela.
El software evaluara automaticamente la seguridad de la contrasefia. Le recomendamos que utilice una contrasefia segura para

garantizar la proteccion de sus datos.
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Recomendacion de contrasefia segura — Recomendamos encarecidamente que cree una contrasefia segura de su eleccion (usando un

minimo de 8 caracteres, incluyendo al menos tres de las siguientes categorias: letras maytsculas, mintisculas, numeros y caracteres
especiales) para aumentar la seguridad de su producto. También le recomendamos que restablezca su contrasefia con reqularidad,
especialmente en los sistemas de alta seguridad, restableciendo la contrasefia una vez al mes o una vez a la semana, para proteger

mejor su producto.

==
3. Toque para guardar los cambios.

Como configurar la programacion de grabaciones

Propésito:
Podra establecer la programacion de grabaciones para los canales del dispositivo.
Pasos:
1. Toque sobre Recording Schedule para entrar en la pagina de programacién de grabaciones.

Si el dispositivo tiene varios canales, podra seleccionar el canal para establecer la programacién de grabaciones.

|IPdome
Camera 01

Camera 01

2. Cambie la opcion tosetitas \_/ para habilitar la programacién de grabaciones del canal.
3. Toque el dia de la semana para establecer la programacion en la pagina siguiente.
Nota: Se pueden definir hasta ocho periodos de tiempo en la programacion de un dia. Los periodos de tiempo no pueden solaparse
entre si.
Aqui utilizaremos el lunes como ejemplo.
i. Toque el periodo de tiempo para establecer el tipo de grabacién, la hora de inicio yla hora de finalizacion.
s Continua: El video se grabara automaticamente a la hora programada.
s Deteccion de movimiento: El video se grabara cuando se detecte el movimiento.
s Alarma: El video se grabara cuando la alarma se active mediante los canales de entrada de alarma externa.
s Deteccion de movimiento o alarma: Se grabara el video cuando se detecte movimiento o se active la alarma externa.
s Deteccion de movimiento y alarma: Se grabara el video cuando el movimiento yla alarma se activen al mismo tiempo
s Bvento: El video se grabara cuando se detecte cualquier evento.
Nota: También podra establecer el tipo de grabacién como tipo de evento detallado, el cual debe de ser compatible con el
dispositivo. Si desea ver mas detalles, consulte el anual del usuario del dispositivo.
ii. Toque sobre OKpara guardar la configuracion del periodo de tiempo del lunes.

iii. Repitalos pasos 1)y2) para establecer otros periodos del lunes.
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@ Monday

M continuous
B continuous
B continuous
B continuous
B continuous
B continuous
B Continuous

B continuous

Delete All

00:00 -

00:00 -

00:00 -

00:00 -

00:00 -

00:00 -

00:00 -

00:00 -

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

Copy to

iv. (Opcional) Puede tocar sobre Copy to para copiar la configuracién de todos los periodos de tiempo del lunes a otros dias.

Puede tocar sobre Delete All para borrar todos los periodos de tiempo configurados del lunes.

v. Toque para guardar los ajustes.

Coémo configurar un evento normal

Propésito:

Podra habilitar los eventos normales, como la deteccién de movimiento, la alarma de manipulacion de video yla alarma de pérdida de video

para los canales del dispositivo.

Nota: Los tipos de eventos normales compatibles varian dependiendo del dispositivo.

Pasos:

1. Toque sobre Normal Event para entrar en la pagina de eventos normales.

Si el dispositivo tiene varios canales, podra seleccionar el canal de acuerdo con las necesidades reales.

@ Normal Event

Enable Motion Detection

Enable Video Tampering Alarm

Enable Video Loss Alarm

2. Cambie a’ O para habilitar la funcién de eventos normales.

Coémo configurar un evento inteligente

Propésito:

Podra habilitar un evento inteligente que sea compatible con el cliente mévil, como la deteccion de excepcién de audio, la deteccion de

rostros, la deteccién de intrusion, etc., para los canales del dispositivo.

Nota: Los tipos de eventos inteligentes compatibles varian dependiendo del dispositivo.

Pasos:

1. Toque sobre Smart Event para entrar en la pagina de eventos inteligentes.

Si el dispositivo tiene varios canales, podra seleccionar el canal de acuerdo con las necesidades reales.
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@ Smart Event

Enable Audio Exception Detection
Enable Face Detection

Enable Intrusion Detection
Enable Line Crossing Detection

Enable Region Entrance Detection

o] ejle]olle]}

Enable Region Exiting Detection

2. Cambie a o para habilitar la funcion de eventos inteligentes.
Coémo medir la temperatura

Propoésito:
Podra habilitar la funciéon de medicion de temperatura para la camara térmica.
Nota: Esta funcién solo esta disponible para camaras térmicas.
Pasos:
1. Toque sobre Temperature Measurement para entrar en la pagina de medicion de temperatura.

Si el dispositivo tiene varios canales, podra seleccionar el canal de acuerdo con las necesidades reales.

@ Temperature Measurement

Enable Temperature Measurement (:)

2. Cambie a o para habilitar la funcion de eventos inteligentes.
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Mando a distancia

Propésito:
Podra operar el menu local del dispositivo mediante el cliente del movil.
Notas:
o El dispositivo debe ser compatible con la funcién.
e Lafuncion de mando a distancia se podra activar cuando el teléfono esté conectado a una red Wi-Fi, yla latencia de dicha red sea menor
de 200 ms.
Pasos:

1. Enla pagina de informacién del dispositivo, toque @ y; a continuacion, toque sobre Remote Controller para entrar en la pagina

siguiente.

4 Remote Controller

i
U

2. Deslice el dedo por la pantalla para efectuar las operaciones en el menu local del dispositivo, como mover arriba, abajo, a izquierda y

derecha.

Toque la pantalla para confirmar la operacion.
3. (Opcional) Toque D para cancelar y regresar al menu previo del dispositivo.

4. (Opcional) Toque — para abrir el menu principal del dispositivo.
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Como actualizar dispositivo

Propésito:

Si el cliente detecta una nueva version para actualizar el dispositivo afiadido, y si el dispositivo afiadido y el teléfono mévil se encuentra en la
misma LAN, podra actualizarlo.

Nota: Solamente los dispositivos Hikvision son compatibles con la funcion para actualizar dispositivo.

Pasos:
1. Enla péagina de informacién del dispositivo, toque @ y; a continuacion, toque Device Version para entrar en la pagina de la versién del

dispositivo.

Nota: Si no se detecta ninguna version, el parametro Device Version no aparecera.

Remote Configuration

Remote Controller

Device Version New Version Available

Delete

Cancel

2. Toque sobre Upgrade, ywelva a tocar sobre UPGRADE en la ventana emergente.
El cliente descargara el archivo de actualizacion e iniciara la actualizacion,
Nota: Es posible habilitar la funcion Auto-Download Upgrade File en al pagina de ajustes yel cliente descargara automaticamente el

archivo de actualizacion cuando el teléfono mowil se conecte a una red Wi-Fi. Para ver mas detalles, consulte COmMo

habilitar/inhabilitar la descarga automatica del archivo de actualizacién.
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Coémo consultar la informacion del panel de control Pyronix

Propésito:
Podra ver el nombre, el nim. de serie, el historial de registros, los ultimos registros de armado o desarmado yla informacién del panel de
control Pyronix. También podra eliminar el dispositivo.
Pasos:
1. Entre en la pagina de ajustes.

e Opcion 1

En la pagina Hik-Connect, desde el modo de lista, deslice el nombre de un dispositivo hacia la izquierda y, a continuacién, toque @
para entrar en la pagina de ajustes.
« Opcidn 2

En la pagina de Hik-Connect, toque .el nombre del dispositivo y verifique el dispositivo para entrar en la pagina de areas (particion).

Toque E para entrar en la pagina de ajustes.

Device 01

Device Serial No. ALXX XXX

History

Latest Arming/Disarming Logs

About

Delete Device

2. Podra efectuar las operaciones siguientes en esta pagina.

e \erel nim. de serie del dispositivo
e Toque sobre History para ver el historial de registros del dispositivo.

o Toque sobre Latest Arming/Disarming Logs para ver los Ultimos registros de armado / desarmado.

Toque sobre About para ver la informacion detallada del dispositivo.

Toque sobre Delete para eliminar el dispositivo de la pagina Hik-Connect.

58/ 141
HIKVISION

ST TEEETIGR SOCIO DISTRIBUIDOR




Como administrar un dispositivo normal

Propésito:

Podra administrar los dispositivos como camaras de red, cdmaras de ojo de pez, dispositivos videointercomunicadores, etc. Podra
iniciar/detener la vista en directo o la reproduccion, cambiar la divisién de ventanas, controlar la funcién PTZ y efectuar otras operaciones.
Notas:

e Para conocer los detalles sobre las operaciones en la vista en directo, consulte Vista en directo.

e Para conocer los detalles sobre la reproduccién remota, consulte Reproduccién remota.
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Vista en directo

Propésito:

Una vez haya afiadido correctamente el dispositivo, podra iniciar y parar la vista en directo, controlar el movimiento PTZ, gestionar las

comunicaciones bidireccionales, capturar imagenes, grabar y utilizar otras funciones.

Entre en |la pagina de la vista en directo:

« Opcion 1:

En la pagina de Hik-Connect, desde el modo de lista, y con la funcion de vista en directo flotante desactivada, toque sobre el nombre del

dispositivo para entrar en la pagina de \ista en directo.

O B

I Favorites

(9

©

Hik-Connect Message

Recent Live View

FavoritesO1

| My Device

000000OXX

JOO00OOXXX

Sharing

DO000OXKXX
From: x0000000¢(@30a0

XX

O000OOKKX
From:X0000000XK @YK XK

_|_

¢ Opcion 2:

En la pagina de Hik-Connect, desde el modo lista, y con la funcién de \ista en directo flotante activada, toque sobre una o mas camaras

para que aparezca la ventana flotante. Toque sobre la ventana flotante para entrar en la pagina de vista en directo.

Notas:

o Para conocer los detalle sobre como habilitar /i inhabilitar la funcion de vista en directo flotante, vea COmMo habilitar / inhabilitar

la vista en directo flotante.

e Es posible seleccionar hasta 16 camaras.

« Opciodn

3

En la pagina de Hik-Connect, si esta en el modo de iméagenes en miniatura, toque sobre la miniatura para entrar en la pagina de vista en

directo.

Todas las camaras afiadidas en la pagina de Hik-Connect se organizaran secuencialmente. Podra deslizar el dedo para ver todos los videos

en directo.

También podra cambiar la orientacion del teléfono movil pagina de vista en directo en modo de pantalla completa.

Notas:

e Puede tocar@ o E en la pagina de Hik-Connect para cambiar entre el modo de lista y el modo de imagenes en miniatura.

o Sihabilit6 la funcion de codificacién de imagenes yvideos, debera introducir la contrasefia de codificacion antes de poder usar el médulo
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de vista en directo. Para conocer los detalles veaCOmo habilitar / Inhabilitar la codificacion de imégenes y video.
En la tabla siguiente encontrara la descripcién de los iconos de la pagina de vista en directo. Puede deslizar el dedo por la barra de

herramientas para ver todos los iconos.

Descripciones

Iniciar / parar la ventana de la vista en directo seleccionada.

Iniciar / parar todos los videos en directo.

/Activar / desactivar el audio.

Tocar para seleccionar el modo de divisién de ventanas. Es posible seleccionar 1 ventana, 4 ventanas, 9 ventanas, 12

\ventanas o 16 ventanas.

Habilitar la funcién de zoom digital.

Ilniciar/parar el control PTZ

Iniciar/detener audio bidireccional.

Capturar imagenes.

Grabar.

Para los dispositivos Hik-Connect es posible seleccionar la calidad del video entre HD, estandar y basica.

Para los dispositivos locales, es posible seleccionar la calidad del video entre clara yfluida. También podra personalizar la

calidad del video.
Nota: El icono muestra la calidad de video actual.

~ Abrir la puerta.

Nota: Solo para los dispositivos videointercomunicadores y de control de acceso.

Habilitar el modo de camara de pez

Notas:

[5 e Lacamara de pezdebe ser compatible con la funcion.

e Elicono que aparece en la pagina de vista en directo cambiara de acuerdo con el modo real de dilatacion de ojo de

pez

Habilitar el modo espejo. El video se reproducira en su modo espejo.

Nota: El dispositivo debe ser compatible con la funcion.

/Activara la camara vinculada a la funcion de salida de alarma.

DIl

Nota: El dispositivo debe ser compatible con la funcion.

Para conocer los detalles sobre como iniciar y parar la vista en directo, vea COMO iniciar y parar la vista en directo.
Para conocer los detalles sobre como cambiar la division de ventanas, vea COmMo cambiar la divisidn de ventanas.

Para conocer los detalles sobre como configurar el zoom digital, vea Cémo configurar el zoom digital.

Para conocer los detalles sobre como controlar la funcion PTZ, vea COmMo controlar el PTZ.

Para conocer los detalles sobre como configurar le audio bidireccional, vea Cémo configurar el audio bidireccional.

Para conocer los detalles sobre como hacer fotos yvideos, vea COmMO capturar imagenes y grabar videos.

Para conocer los detalles sobre como configurar la calidad de la vista en directo, vea COmMo configurar la calidad de la vista en
directo.

Para conocer los detalles sobre como configurar el ojo de pez, vea COmo reproducir en modo de dilatacién de ojo de pez.

Para conocer los detalles sobre como abrir la puerta utilizando el dispositivo videointercomunicador o el dispositivo de control de acceso, vea

Como abrir la puerta.
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Coémo iniciar y parar la vista en directo

Pasos:

1. Toque sobre la ventana de la vista en directo objetivo.
2. Toque para iniciar la vista en directo de la ventana seleccionada.
3. (Opcional) Toque m para detener la vista en directo.

4. (Opcional) Toque [¢) para iniciar o parar todas las ventanas de vista en directo de la pagina actual.

Notas:

e Si el video en reproduccion es de un dispositivo de Hik-Connect, vera D en la parte inferior izquierda de la ventana de la vista en
directo.

e Laduracion de la vista en directo para el dispositivo videointercomunicador es de 5 minutos.

e Hasta 6 usuarios podran comprobar simultaneamente la vista en directo del mismo videoportero. El resto de usuarios solo podran

usar la funcién de audio.
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Como cambiar la division de ventanas

Toque , , “ o para seleccionar el modo de divisién de ventanas. Es posible seleccionar 1 ventana, 4 ventanas, 9

ventanas, 12 ventanas o 16 ventanas.

Puede deslizar el dedo para cambiar el grupo de ventanas en la pagina actual, en el caso de que el nimero de camaras afiadidas sea mayor
que el nimero de division de ventanas.

Nota: Por ejemplo, si selecciona el modo de division en 4 ventanas y el niumero de cdmaras en reproduccion es 7, podra deslizar el dedo para

ver las ventanas de vista en directo de las ofras tres camaras.
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Cdémo configurar el zoom digital

Pasos:
1. Seleccione una cdmara en el modo de divisién de mdltiples ventanas.

También puede tocar dos veces consecutivas en la ventana objetivo para entrar en el modo de solo 1 division.

2. Toque .

3. Separe dos dedos para ampliar laimagen o juntelos para reducir laimagen de la vista en directo.
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Como controlar el PTZ

Propésito:
El cliente proporciona control PTZ para las camaras. Es posible ajustar la velocidad PTZ Si la camara es compatible con la funcion de puntos
preestablecidos, también podra establecer y recuperar los puntos preestablecidos.

Nota: El dispositivo afiadido debe ser compatible con la funcién de control PTZ

Como controlar el paneo y la inclinacion.

Pasos:

1. Enla pégina de vista en directo, seleccione una ventana de vista en directo.

2. Toque para entrar en el panel de control PTZ

A (%)
7y
: . ’
v

Pan and Tilt Preset More

Nota: El dispositivo debe ser compatible con la funcién de puntos preestablecidos, o de lo contrario no aparecera dicha pestafia en la
pagina.

3. Toque sobre Pan and Tilt para entrar en la pestafia de paneo e inclinacion.

4. Para el dispositivo de Hik-Connect, deslice el dedo arriba, abajo, izquierda o derecha en el panel de control o en la ventana controlada,
para efectuar el movimiento de paneo e inclinacion de la camara.
Para el dispositivo local, ademas también deslizar el dedo arriba izquierda, arriba derecha, abajo izquierda y abajo derecha para

controlar la camara.
Como establecer un punto preestablecido:

Propésito:
Un punto preestablecido es una posicion de imagen predefinida, la cual contiene la informacién sobre el paneo, inclinacion, etc. Una vez
configurado el punto preestablecido, podra recuperarlo. La cdmara se movera hasta la posicién programada de imagen.

Nota: El dispositivo debe ser compatible con la funcion.
Cémo anadir un punto preestablecido

Pasos:
1. Enla pestafa de panel e inclinacion, deslice el dedo sobre el panel de control para mover la camara hasta la posicion que desee.

2. En el panel de control PTZ, toque sobre Add Preset para entrar en la pestafa para afiadir un punto preestablecido.

0 0 1

3. Deslice el dedo arriba o abajo en el area numérica del panel para establecer el nimero del punto preestablecido.
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Nota: El nim. del punto preestablecido debe ser entre 1y 256.
4. Toque sobre Set para terminar la configuracion del punto preestablecido.
5. (Opcional) Puede tocar sobre Delete para eliminar el punto preestablecido.

6. (Opcional) Repita los pasos 1 a4 para afiadir mas puntos preestablecidos.

Como recuperar un punto preestablecido

Pasos:

1. En el panel de control PTZ, toque sobre Add Preset para entrar en la pestafia para afiadir un punto preestablecido.

2. Desplace con el dedo el numero de area arribo o abajo en el panel para seleccionar el nim. del punto preestablecido.

3. Toque sobre Call para recuperar el punto preestablecido.

Coémo ajustar la velocidad PTZ

Pasos:

1. En el panel de control PTZ, toque sobre More para entrar en la pestafia de mas funciones.

2. Toque Ea para entrar en el panel de la velocidad PTZ

PTZ Speed

3. Arrastre la barra en el panel para controlar la velocidad del movimiento PTZ
Coémo ajustar otras funciones

En el panel de control PTZ, toque sobre More para entrar en la pestafia de més funciones.

En la siguiente tabla se encuentran las descripciones de los iconos del panel:

Icono |Descripcion

=
(?J Iniciar/parar la exploracion automatica.

Z; Control del zoom; E Acercar/ m Aejar

@ Control del enfoque:

Enfocar+/ Enfocar-

Control del diafragma: Porir/ Cerrar

== Austar la velocidad PTZ

Notas:

e Paralos dispositivo de Hik-Connect, solo es posible ajustar la funcién Zoom yla velocidad PTZ

o Eldispositivo de Hik-Connect debe ser compatible con la funcién Zoom, o esta no aparecera en la pagina.
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Coémo configurar el audio bidireccional

Propésito:
La funcién de audio bidireccional es la conversacion de vozde los dispositivos. No solo obtendra video en directo sino que ademas escuchara
el audio en tiempo real desde el dispositivo.
Pasos:
1. Seleccione una camara en el modo de divisién de multiples ventanas.

También puede tocar la ventana objetivo para entrar en el modo de solo 1 division.

2. Toque EA en la barra de herramientas para activar el audio bidireccional de la cAmara objetivo.

o
3. (Opcional) Toque el icono NV para desactivar el audio bidireccional.

Notas:

o Siel dispositivo es duplex, podra iniciar el audio bidireccional inmediatamente después de tocar

e Siel dispositivo es semiduplex, tendra que mantener pulsado AJJ para empezar a hablar. Si desea escuchar, suelte el boton.
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Cdémo capturar imagenes y grabar video

Pasos:
1. Enla pégina de vista en directo, seleccione una camara en el modo de division de mdltiples ventanas.

Otoque dos veces consecutivas sobre la vista en directo para entrar en el modo de solo 1 division.
2. Toque para capturar la imagen.

Toque m para grabar la vista en directo. Y welva a tocar el icono para detener la grabacion.
Nota: Las imagenes capturadas ylos videos grabados se guardaran en las imégenes yvideos de la pagina Mas. Para conocer los

detalles sobre como administrar imagenes yvideos, vea COMoO administrar imagenes y Cémo administrar videos.
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Cdémo configurar la calidad de la vista en directo

Coémo configurar la calidad de la vista en directo para dispositivos de Hik-Connect

Propésito:
En este cliente se proporcionan tres calidades de imagen predefinidas para dispositivos de Hik-Connect: Basica, estandar y alta definicion.
Nota: El dispositivo debe ser compatible con la funcion.
Pasos:
1. Enla pégina de vista en directo, seleccione una camara en el modo de division de mdltiples ventanas.

También puede tocar sobre la ventana de la vista en directo para entrar en el modo de division de 1 ventana.

2. Toque para el panel de seleccion de la calidad.

HD

Standard

3. Toque HD, Standard o Basic para cambiar la calidad del video en directo.
Basic: Calidad de video basica.
Standard: Calidad de video estandar. (La calidad del video es mejor que la basica pero peor que la HD.)
HD: Imagen de video con alta definicion.
Notas:
e Laopcion predeterminada es calidad de video basica.
e Los tipos de calidad pueden variar dependiendo del dispositivo.

e Elicono puede ser diferente dependiendo de la calidad real del video.

Coémo configurar la calidad de la vista en directo para el dispositivo local

Propésito:
En este cliente se proporcionan dos calidades de imagen predefinidas para dispositivos locales: Fluida y clara. Como alternativa también
podra personalizar la calidad.
Notas:
* Sicambia la calidad de imagen, la vista en directo ylas grabaciones del dispositivo pueden verse afectadas por la nueva configuracion.
o Paralos dispositivos locales, podra seleccionar la calidad como Clear o Auent.
o Enlavista en directo con division en multiples ventanas, solo podra seleccionar la calidad de imagen definida como Auent. Como

alternativa también podra personalizar la calidad de imagen y el tipo de transmision solo podra ser el de transmision secundaria.
Como seleccionar la calidad

Pasos:
1. Toque en la pagina de la vista en directo para entrar en el panel de seleccion de la calidad.
Nota: El icono puede ser diferente dependiendo de la calidad real del video.

2. Toque Clear o Auent para cambiar la calidad del video en directo.
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Cémo personalizar la calidad

Pasos:
1. Toque B enia pagina de la vista en directo para entrar en el panel de seleccion de la calidad.
Nota: El icono puede ser diferente dependiendo de la calidad real del video.

2. Toque sobre Custom para entrar en el panel de personalizacion como se muestra a continuacion.

Custom
?  Resolution 352*288(CIF)
> Frame Rate 25/30
> Bitrate 32K
Confirm

3. Configure los parametros conforme a sus necesidades reales, incluyendo el tipo de transmision, la resolucion, la velocidad de
fotogramas yla tasa de bits.
4. Toque sobre Confirm para guardar los ajustes.
Nota: El efecto en la vista en directo estara relacionado con el rendimiento de su red ydel hardware de su teléfono. Si la vista en directo
no es fluida o laimagen aparece borrosa, debera reducir la resolucién, la velocidad de fotogramas yla tasa de bits de la cAmara en el
modo personalizado, o seleccione la opcion Fluida para la calidad de imagen.
La tabla siguiente muestra la configuracion de la velocidad de fotogramas yla tasa de bits para las diferentes resoluciones con

compresiones de video de H.264, H.264+ y H.265 por Moto X Pro (CPU: Snapdragon805, Android 5.0.2).

H264 (decodificacion por software)

\ \/ Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 4 Mbps
\ v Y Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 2 Mbps
\ \ v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 512 Kbps

\ V V Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 4 Mbps
\ \ N Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 2 Mbps
\ \ N Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 512 Kbps

\ v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 4 Mbps

\ y v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 2 Mbps

\ \ V Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 4 Mbps

\ \ N Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 2 Mbps

H265 (decodificacion por software. No es compatible con la decodificacion por hardware.)

\ \/ Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 2 Mbps
\ v v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 1 Mbps
\ N Y Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 256 Kbps
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Coémo reproducir en modo de dilatacion de ojo de pez

Proposito:
Es posible reproducir el video en directo de la cdmara de ojo de pezen modo de dilataciéon de ojo de pez
Nota: Solo las camaras de ojo de pezpuede usar esta funcion.
Pasos:
1. Toque E para mostrar el panel de dilatacion de ojo de pez
Nota: El icono que aparece en la pagina de \ista en directo cambiara de acuerdo con el modo real de dilatacién de ojo de pez
2. Toque sobre el tipo de montaje para seleccionar o el montaje en techo o el montaje en pared.

3. Seleccione el modo de dilatacion de ojo de pez para reproducir la vista en directo.

d

%
/

= (] B8

Las descripciones de los iconos son las siguientes:

Icono |Descripcion

u, Montaje en pared.

= [Montaje en el techo.

\ista de ojo de pez para montaje en techo y montaje en pared. En el modo de vista ojo de pez se muestra la vista de la camara
O con un angulo de 360 grados. El modo es la vision del ojo convexo de un pez La lente produce imagenes cunilineas de una

lamplia zona, mientras que distorsiona la perspectiva ylos angulos de los objetos en la imagen.

\ista panoramica doble - 180° para montaje en techo. La imagen distorsionada del ojo de pez se transforma en una imagen

de perspectiva normal.

G \ista panoramica de 360° para montaje en techo y montaje en pared. La imagen distorsionada del ojo de pezse transforma en

una imagen de perspectiva normal.

[ 4 vistas PTZpara montaje en techo ymontaje en pared. La vista PTZ es una vista en primer plano de alguna érea definida en la

\Vista de ojo de pezo en la vista panoramica.
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Como abrir la puerta

Propésito:
Para el dispositivo videointercomunicador o para el dispositivo de control de acceso, podra abrir la puerta mediante el cliente.
Pasos:

1. Seleccione una ventana de la vista en directo objetivo.

2. Toque @ para abrir la puerta correspondiente.
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Reproduccion remota

Proposito:
Podra comprobar los videos grabados almacenados en el dispositivo afiadido para su reproduccion.
Entre en la pagina de reproduccion.
« Opcion 1:
Pasos:
1. Enla pagina de Hik-Connect, toque en la esquina superior izquierda par entrar en la pagina para seleccionar camara.
2. Establezca la fecha y hora de reproduccion.

3. Toque sobre una o mas camaras en la lista.

4. (Opcional) Toque Q para borrar todas las selecciones.

5. Toque sobre Start Playback para entrar en la pagina de resolucién.
Nota: Se pueden seleccionar un maxmo de 4 cdmaras para la reproduccion.

¢ Opciodn 2:
Pasos:

1. Enla pagina de Hik-Connect, seleccione un dispositivo del que necesite ver los videos de reproduccién yentre en la pagina de vista
en directo.
Nota: Para conocer los detalles sobre como entrar en la pagina de vista en directo, consulte Vista en directo.

2. Toque =) y, a continuacion, toque sobre Playback para entrar en la pagina de reproduccion.

ilbpmuDS-2DE5220IW-AE(7...

Iniciar/pausar todas las ventanas de reproduccion.

Habilitar la funcién de zoom digital.

Activar / desactivar el audio.

Capturarimagenes.

Grabar.

Definir la velocidad de la reproduccién. Podra aumentar o disminuir la

737141
HIKVISION

ECEICEEIRIGE) SOCI0 DISTRIBUIDOR




- \velocidad de reproduccion.

Nota: La funcién solo es para el dispositivo local.

Establezca la calidad de video de reproduccion.

Notas:

e Lafuncion solo es para el dispositivo local.

e Elicono muestra la calidad de video actual.

Notas:

e Para conocer los detalles sobre como iniciar y parar la reproduccion, consulte Cémo iniciar y parar la reproduccion.
e Para conocer los detalles sobre como capturar imagenes y grabar video, consulte COmo capturar imagenes y grabar videos.

« Para conocer los detalles sobre como configurar la calidad del video de reproduccién para el dispositivo local, consulte COmMo

configurar la calidad de reproduccion para el dispositivo local.
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Cdémo iniciar y parar la reproduccion

Pasos:

1. Toque sobre la fecha en el centro de la pagina para abrir el panel del calendario.

Select Date

June 2017

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 . 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

2. Seleccione un dia con videos (los dias que tienen un punto amarillo debajo) en el panel del calendario.
3. Deslice la barra de la linea de tiempos para ajustar el tiempo de reproduccion.
Nota: Il representa grabacion continua y representa grabacién activada por alarma.

4. (Opcional) También puede separar dos dedos para ampliar o juntarlos para reducir la linea de tiempos.

5. Toque L= para iniciar la reproduccion.
Toque m para detener la reproduccion.
6. (Opcional) Si se encuentra en el modo de divisiéon en multiples ventanas, toque para iniciar la reproduccion de todas la ventanas y

toque sobre para detener la reproduccion de todas las ventanas.
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Coémo capturar imagenes y grabar video

Durante la reproduccion, podra tocar para capturarimagenes o tocarm para grabar videos.
Podra ver y administrar las imagenes capturadas yvideos grabados en la pagina de imagenes yvideos.

Nota: Para conocer los detalles sobre como gestionar imagenes yvideos, consulte COmo administrar imagenes y Como

administrar videos.
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Coémo configurar la calidad de reproduccién para el dispositivo

local

Propésito:
Podra establecer la calidad de reproduccion para el dispositivo local. Como alternativa también podra personalizar la calidad.

Como configurar la calidad para aclarar

Pasos:

1. Toque E en la pagina de reproduccion para entrar en el panel de cambio de calidad.
Nota: El icono puede ser diferente dependiendo de la calidad real del video.

2. Toque sobre Clear para cambiar la calidad de video para aclarar.

Como personalizar la calidad

Pasos:

1. Toque sobre Custom para activar el panel personalizado como se muestra a continuacion.

Custom

> Resolution AUTO
> Frame Rate 25/30
> Bitrate 32K

Confirm

2. Configure los parametros conforme a sus necesidades reales, incluyendo la resolucion, la velocidad de fotogramas yla tasa de bits.
3. Toque sobre Confirm para guardar los ajustes.
Nota: El efecto en la reproduccion estara relacionado con el rendimiento de su red y del hardware de su teléfono. Si la reproduccién no

es fluida o laimagen aparece borrosa, debera reducir la resolucién, la velocidad de fotogramas yla tasa de bits de la camara en el modo

personalizado.

La tabla siguiente muestra la configuracion de la velocidad de fotogramas y la tasa de bits para las diferentes resoluciones con

compresiones de video de H.264, H.264+ y H.265 por Moto X Pro (CPU: Snapdragon805, Android 5.0.2).

H264 (decodificacion por software)

\ v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 4 Mops
\ v v \elocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 2 Mbps
N Y v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 512 Kbps

\ \ \/ Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 4 Mbps

\elocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 2 Mbps

y N v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 512 Kbps

N v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 4 Mops

\elocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 2 Mbps
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H.264+ (decodificacion por hardware)

V v v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 4 Mbps

V \ v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 2 Mbps

\ N Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 2 Mops
\/ v v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 1 Mops
N Y v Velocidad de fotogramas: 25 fps; Tasa de bits: 256 Kbps
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Coémo administrar el panel de control de seguridad

Propésito:
Podra administrar la particion y la zona del panel de control de seguridad.
Notas:

« Consulte Cémo editar el dispositivo de Hik-Connect para editar el nombre de panel de control, gestionar las notificaciones
de alarma, ver el estado de almacenamiento del dispositivo, habilitar / inhabilitar la codificacién de imagenes yvideo, establecer la
informacion del dispositivo, etc.

e Para conocer los detalles sobre como configurar la notificaciones de alarma, consulte Configuracion de alarma.

En la pagina de Hik-Connect, toque el icono de estado de armado, a la derecha del nombre del panel de control de seguridad, para entrar en la

pagina de particion.

E SCP El

Si el dispositivo contiene mas de una particién, podra cambiar entre las diferentes particiones tocando sobre el nombre de la particion en la

parte superior de la pagina.
Si el dispositivo tiene mas de una particién, también puede tocar el nombre de la particion en la parte superior de la pagina ytocar sobre All
Partitions para mostrar todas las zonas de todas las particiones en el panel de control de seguridad.
Notas:
e Para conocer los detalles sobre como configurar el estado de particion, consulte COmMo configurar el estado de particion.

o Para conocer los detalles sombre como administrar la zona, consulte COmMo administrar la zona.
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Coémo configurar el estado de particiéon

Propésito:
Podra configurar todas las zonas en la particion como fuera o dentro. También podra desarmar todas las zonas de la particion. Si la particion
tiene activada la funcién de armado o desarmado de una sola zona, podra armar o desarmar individualmente la zona.
Notas:
o El dispositivo debe ser compatible con las funcion de armado o desarmado de una sola zona.
« Para conocer los detalles sobre cémo configurar el estado de todas las zonas, consulte COmMo configurar el estado de todas
las zonas en la particion.
e Para conocer los detalles sobre como configurar el estado de una sola zona, consulte COmo configurar el estado de una
Unica zona.
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Coémo configurar el estado de todas las zonas en la particion

Propésito:

Podra establecer el estado de todas las zonas en una particion como fuera o dentro. También podra desarmar simultaneamente todas las
zonas de la particion.

Nota:

o El dispositivo debe ser compatible con la funcién.

e Lafuncién de armado o desarmado de una sola zona del dispositivo no podra ser habilitada. Para conocer los detalles sobre como
habilitar la funcién de armado o desarmado de una sola zona del dispositivo, consulte el manual del usuario especifico del panel de
control de seguridad.

Pasos:

1. Toque sobre Away o Stay para establecer el estado de la participacion como fuera o dentro.

< Partition1 v <

/i

/ \

[ Y

| | (& Clear Alarm
\ i -

\

Away Stay Disarm

Zone -

Zone1
//;‘

Zone?2
@

Zone3

Zone

2. (Opcional) También podra tocar sobre Disarm para desarmar la particion.
3. (Opcional) También es posible parar la alarma tocando sobre Clear Alarm.

4. (Opcional) También puede tocar sobre Delay para establecer el tiempo de retardo de entrado o el tiempo de retardo de salida.

/ (. |
Fuera | ‘\/‘ Habilite este estado cuando no esté en la particion.

Dentro 3 ‘-\ / Habilite este estado cuando esté en la particion.

|
Desarmar /u Habilite este estado cuando no desee armar la particion.

5. (Opcional) También podra ver el estado de la zona en la pagina de particion.

El estado de la zona en la pagina de la particién incluye normal, fallo, desvio, tension normal de la bateria, tension baja de bateria y alarma.
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Cdémo configurar el estado de una sola zona

Propésito:

Podra establecer el estado de una sola zona como armar o desarmar.

Nota: El dispositivo debe ser compatible con la funcion.

Antes de empezar:

Habilite la funcién de armado o desarmado de una sola zona en el software cliente de iVIViS-4200.

Nota: Para ver mas detalles, consulte el manual de usuario especifico del panel de control de seguridad.

Pasos:

1. Seleccione una zona ytoque A/ para desarmar la zona.

Nota: Por defecto, todas las zonas de la particion estan armadas.

< Partition2 v O
/4 A\
/4 o\
‘\ \\ fi Clear Alarm
\\\ 4 4
N\ 7

.

Arming Single Zone...

Zone +
??aa 5 L /
‘libbb i k /
ﬁccc . k )
gddd 5 L

2. (Opcional) También es posible parar la alarma tocando sobre Clear Alarm.

3. (Opcional) También puede tocar sobre Delay para establecer el tiempo de retardo de entrado o el tiempo de retardo de salida.
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Como administrar una zona

Propésito:
Podra configurar el nombre de la zona, el tipo de zona, el tipo de detector, el tiempo de retardo de entrada, el tiempo de retardo de salida, la

desviacion de zona yla cdmara vinculada.

En la zona de particion, toque a la derecha del nombre de la zona en el campo Zona, para entrar en la pagina de ajustes.

< Settings More
' Alarmin
Zone Type Delayed Zone
Detector Type Heat Detector
Entering Delay Time 0Os
Exiting Delay Time Os
Zone Bypass
Link Camera

Notas:

o Para conocer los detalles sobre como afiadir una zona, consulte COmo ariadir una zona.

e Para conocer los detalles sobre como eliminar una zona, consulte COMO eliminar una zona.

e Para conocer los detalles sobre como establecer el nombre de zona, consulte COmo configurar el nombre de zona.

e Para conocer los detalles sobre como configurar el tipo de zona, consulte COmo configurar el tipos de zona.

e Para conocer los detalles sobre como configurar el tipo de detector, consulte Cémo configurar el tipo de detector.

 Para conocer los detalles sobre cémo configurar la desviacion de zona, consulte COmo configurar la desviacion de zona.

o Para conocer los detalles sobre como vincular la cdmara, consulte COMO vincular la camara.

84 /141
HIKVISION

ST TEEETIGR SOCIO DISTRIBUIDOR




Como anadir una zona

Nota: La informacién de la zona es normalmente la del detector en la zona.

Pasos:

1. Enla pégina de la particién, toque para entrar en la pagina para escanear el codigo QR.
2. Escanee el cadigo QR del detector en la zona.

Nota: Normalmente el codigo QR se encuentra en la tapa trasera del detector.

3. (Opcional) También puede tocar para obtener el codigo QR desde el album local.

4. (Opcional) Como alternativa, puede afiadir el detector manualmente.
i. Toque en la esquina superior derecha e introduzca manualmente el nium. de serie del detector.
ii. Toque para buscar.

5. Enla pagina de resultados, toque Add.

6. Toque sobre Fnish para completar la adicién del detector.
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Como eliminar una zona

Pasos:
1. Enla péagina de ajustes, toque sobre More en la esquina superior derecha de la pagina, para entrar en el panel de eliminacién.
2. Toque sobre Delete.

3. Toque sobre OK para confirmar la eliminacion de la zona.
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Coémo configurar el nombre de zona

Pasos:

1. Enla pagina de ajustes, toque sobre el nombre de la zona para entrar en la pagina para editar el nombre de la zona.

2. Edite el nombre de la zona ytoque .

Nota: Se permiten de 1 a 50 caracteres.
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Coémo configurar el tipo de zona

Pasos:

1. Enla péagina de ajustes, toque sobre el tipo de zona para entrar en la pagina del tipo de zona.

2. Seleccione un tipo de zona para determinar la zona correctamente.

3. (Opcional) Si selecciona Zona retardada, podra establecer el tiempo de retardo de entrada y el tiempo de retardo de salida en la pagina de

ajustes.

< Zone Type

Vel

Instant Zone

24H Silent Alarm Zone
Delayed Zone

Internal Zone

Key Zone

Fire Alarm Zone
Perimeter Zone

24H Annunciating Zone
24H Aux Zone

24H Shock Alarm Zone

Shield Zone
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Coémo configurar el tipo de detector

Pasos:

1. Enla pagina de ajustes, toque sobre el tipo de detector para entrar en la pagina del tipo de detector.

2. Seleccione un tipo de detector para determinar el tipo de detector de la zona.

£ - Detector Type

Panic Button

Door Magnet

Smoke Detector

Active Infrared Detector
Passive Infrared Detector
Glass-Break Detector
Shock Detector

Dual Technology Motion Detector
Three-Technology Detector
Temperature Probe

Heat Detector

Combustible Gas Detector

' Other Detector
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Cdémo configurar la desviacién de zona

Propésito:
Podra configurar el estado de la zona para puentearlo si el detector de zona esta destruido, desconectado, etc., y permitir que el resto de zonas

funcionen correctamente..

Toque / para habilitar/inhabilitar la funcién de desviacion de zona.
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Como vincular la camara

Propésito:
Podra vincular la cdmara a la zona para monitorizar la zona.
Pasos:
1. Enla pégina de ajustes toque sobre Link Camera para entrar en la pagina para vincular la camara.
2. Toque una camara que esté disponible. Podra deslizar el grupo de camaras de la izquierda a la derecha yviceversa para ver todas las
camaras disponibles.
3. Toque sobre Link para vincular la cdmara seleccionada a la zona.

4. Toque sobre RAnish para finalizar la vinculacion.

T | —
] O]
'\\//‘I HIKVISION

Alarmini camera 2

Available Cameras

camera 1 camera 3 camera 4 camera
Link

Después de vincular la camara, en la pagina de particién, aparecera el icono ala derecha de la zona objetivo en la lista de zonas.

Podra tocar el icono para iniciar la vista en directo de la cdmara vinculada.
Para conocer los detalles sobre como comprobar la vista en directo de la cdmara vinculada, vea Vista en directo.
5. (Opcional) Si desea cancelar la vinculacién, entre en la pagina para vincular la cdmara y toque sobre Cancel Linkage para cancelar el

vinculo.

& Link Camera

Alarminl camera 1

The device is linked already.

Cancel Linkage
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Coémo administrar el panel de control Pyronix

Propésito:
Podra verificar el dispositivo y autorizar el teléfono antes de configurar particiones, ver los eventos del historial de la zona, configurar la zona, etc.
Notas:
e Para conocer los detalles sobre como autorizar el teléfono, consulte COmMo autorizar el teléfono mediante PyronixCloud.
 Para conocer los detalles sobre cémo verificar el dispositivo, consulte COmMo verificar el dispositivo.
e Para conocer los detalles sobre como configurar el estado de particion del panel de control Pyronix, consulte COMo configurar el

estado de particion.
o Para conocer los detalles sobre como control de salida de alarma, consulte COmMo controlar la salida de alarma en remoto.

¢ Para conocer los detalles sobre cémo ver el estado de la zona, consulte COmMo ver el estado de la zona.
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Coémo autorizar el teléfono mediante PyronixCloud

Propésito:
Podra iniciar sesion en la pagina web de PyronixCloud para autorizar el teléfono. Antes de poder autorizar el teléfono, sera necesario registrar

una cuenta PyronixCloud y conectar el dispositivo a PyronixCloud.

Coémo crear una cuenta PyronixCLoud

Pasos:

1. Desde un PC, entre en www.pyronixcloud.com para registrar una cuenta.

Clouo

[Email Address |
| i

Create an account | Reset Password

Language:

English (UK) v

2. Haga clic en Create an account y compete el formulario.
Nota: Una vez completado el formulario, recibira un correo electrénico desde admin@pyronixcloud.com con un enlace de confirmacion.
Haga clic sobre este enlace ypodra continuar en PyronixCloud y conectar su panel de control.

3. Regrese ala pagina de inicio de PyronixCloud e inicie sesion.

Coémo conectar el dispositivo a PyronixCloud

Pasos:

1. Introduzca el ID del sistema del dispositivo en el campo System ID.

Register New System

System 1D
\ |

Cloud Password (as entered in the alarm panel):

\ |

. Introduzca la contrasefia de la nube del dispositivo que introdujo en el panel de control Pyronix.
. Haga clic en Submit para completar la operacion.

. Introduzca una referencia del sistema para establecer un nombre diferente para el dispositivo.

a A O DN

. Haga clic en Submit para completar la operacion.
Notas:
o ElIDdel sistema es el ID exclusivo del sistema. Puede obtener el ID del sistema a través del dispositivo. Para conocer los detalles,
consulte el manual del usuario especifico del dispositivo.
e Debe establecer la contrasefia de la nube del dispositivo a través del dispositivo. Para conocer los detalles, consulte el manual del
usuario especifico del dispositivo.

e Tras hacer clic sobre el botdn Submit, recibira un correo electronico. Haga clic sobre el enlace de confirmacion en el correo
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electrénico para continuar.
o El panel de control le aparecera en la pagina View Systems. Puede marcar en la esquina superior derecha de la pagina para

asegurarse de que el dispositivo se conecto correctamente.

Como autorizar el teléfono

Pasos:
1. Enla pagina View Systems (Ver sistemas), haga clic sobre un ID del sistema de dispositivos para entrar en la pagina de la lista de
usuarios del dispositivo.

Nota: Asegurese de que el estado del dispositivo sea OK
. . . . . On . . .
2. Seleccione un usuario en la columna User yhaga clic en el icono de permiso .Asegurese de que sea el usuario del teléfono que
desea autorizar.
El icono cambiara a ﬂ
Nota: El nombre de usuario en la columna User es el nombre de usuario de la cuenta de la aplicacién Hik-Connect.
3. Haga clic en Save Now para guardar la configuracion.

Ahora podra acceder correctamente al dispositivo usando dicho teléfono.

User Last Connected Permission Notifications

111 28/03/2017 13:49:58 ‘ ﬂ Off Q Enabled
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Como verificar el dispositivo

Proposito:
Si el panel de control Pyronix no estuviera verificado, debera verificar el dispositivo antes de administrar el dispositivo.
Pasos:
1. Enla pégina de Hik-Connect, toque sobre el nombre de un panel de control Pyronix para entrar en la pagina para \erificar dispositivos.

2. Introduzca el codigo de usuario yla contrasefia de la aplicacion.

< Verify Device Finish

User Code

Input App Password

Nota: Debe establecer el codigo de usuario yla contrasefia de la aplicacion usando el dispositivo. Para ver mas detalles, consulte el
manual del usuario especifico del panel de control.

3. Toque sobre Fnish para completar la operacion.

95/ 141
HIKVISION

ST TEEETIGR SOCIO DISTRIBUIDOR




Coémo configurar el estado de particiéon

Antes de empezar:

Afiada el panel de control Pyronixal dliente. Para ver mas detalles, consulte Adding Pyronix Control Panel.

Pasos:

1. Toque sobre el nombre del panel de control Pyronixen la pagina de Hik-Connect y verifique el dispositivo para entrar en la pagina del area

(particion).
En la pagina vera una lista de las salidas de alarma yde todas las areas (particiones).
Nota: Para conocer los detalles sobre como verificar un dispositivo y autorizar el teléfono, vea COMo Verificar el dispositivoy
Cdmo autorizar el teléfono mediante PyronixCloud.

< Device 01 T
‘ﬂ “,n;" n‘ ‘:,000;"

Cellar Gate Key More

Area A

Arming

v Input OTtest

v I(gput 02

v Input 03
@
View All Zones

AreaB

Disarming

v Input O7test

2. Es posible efectuar las operaciones siguientes para operar el panel de control.

@) .
e Activar salida de alarma: Toque ‘"~ para activar la salida de alarma. Para ver mas detalles, consulte Controlling Alarm
Output Remotely.

e Armar odesarmar: Toque 0 =il ) para Armar o Desarmar el area (particion).

o Consultar el estado de la zona: En esta pagina podra ver el estado de la zona. Puede tocar para establecer la informacion de la

zona. Para ver méas detalles, consulte Viewing Zone Status.
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Como controlar la salida de alarma en remoto

Propésito:

Cuando el panel de control Pyronixse conecta las salidas de alarma, como una sirena, una lampara de alarma, etc., podra controlar el estado

de la salida de alarma.

Antes de empezar:

Conecte la salidas de alarma al panel de control.

Pasos:

1. Toque sobre el nombre del panel de control Pyronixen la pagina de Hik-Connect y verifique el dispositivo para entrar en la pagina del area

(particién).
En la pagina vera una lista de las salidas de alarma yde todas las areas (particiones).

Nota: Para conocer los detalles sobre cémo verificar un dispositivo y autorizar el teléfono, vea COmMo verificar el dispositivoy
Cbmo autorizar el teléfono mediante PyronixCloud.

2. Toque '\ para entrar en la pagina de las salidas de alarma.
En la pagina aparecera una lista de todas las salidas de alarma.

Nota: Las salidas de alarma que aparecen en la pagina variaran de acuerdo con los tipos de salidas de alarma conectadas.

£ Alarm Output

a @ @ (@
a @ (a

Landing Washing Access

3. Toque sobre el icono de la salida de alarma objetivo para disparar la alarma. La salida de alarma inicia la cuenta atras.

Nota: El valor de la cuenta a atras de las distintas salidas de alarma varia de acuerdo con los diferentes tipos de salida de alarma.
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Como consultar el estado de la zona

En la pagina de éareas (particiones) del dispositivo, toque de la zona para entrar en la pagina de ajustes de la zona.
Podra ver el nombre de la zona, la localizacion de la zona, la particiéon perteneciente a la zona, el estado de la zona y establecer la desviacion de
la zona.

Para conocer los detalles sobre como configurar la desviacion de zona, consulte Cémo configurar la desviacion de zona.

Input 01
Zone Location Moon
Partition Area A
Zone Status Offline

Zone Bypass
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Coémo gestionar el dispositivo de control de acceso

Propésito:
Podra abrir la puerta y mantener la puerta abierta / cerrada. También podra ver los registros del dispositivo de control de acceso, incluyendo los
eventos del dispositivo yla informacion de alarma.
Notas:
« Consulte Cémo editar el dispositivo Hik-Connect para editar el nombre del dispositivo de control de acceso, establecer la
duracion de la apertura de puerta, gestionar las notificaciones de alarma, cambiar la supercontrasefia del dispositivo, etc.
e Para conocer los detalles sobre como configurar la notificaciones de alarma, consulte Configuracion de alarma.
En la pagina de Hik-Connect, toque el icono de la puerta, a la derecha del nombre del dispositivo de control de acceso, para entrar en la pagina

de control de la puerta.
m S (]

Notas:
e Para conocer los detalles sobre como controlar el videoportero, consulte Cémo controlar el estado de la puerta.
e Para conocer los detalles sobre como ver yfiltrar los registros, consulte COmo ver y filtrar registros.
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Como controlar el estado de la puerta

Propésito:
Podra establecer el estado de las puertas relacionadas del dispositivo de control de acceso. Podra abrir la puerta, hacer que la puerta
permanezca abierta 0 que permanezca cerrada.
Pasos:
1. Enla pagina de control de la puerta, toque sobre Remain Open, Open Door o Remain Closed para mantener la puerta abierta, abrir la

puerta durante un periodo de tiempo o mantener la puerta cerrada respectivamente.

DS-K(778493993) 3

Door Closed

[ O K8

Remain Open Open Door Remain Closed

I Log

2017-12-5 (Tuesday)

[C], Access Controller Tamper Alarm 20:38:53
oN Started Up after Device Powering On = 20:38:49
[] Access Controller Tamper Alarm 20:12:30

2. Introduzca la supercontrasefia.
La puerta se abrira, permanecera abierta o permanecera cerrada.
Notas:

o Por defecto, la supercontrasefia es el cddigo de verificacion del dispositivo. También es posible cambiar la contrasefia cuando lo

desee. Para conocer los detalles vea COMO cambiar la supercontrasefia para el dispositivo de control de
acceso.

e Sitoca sobre Open Door, la puerta se abrira durante un momento. Podra establecer la duracion de la apertura de puerta el tiempo que

desee. Para conocer los detalles vea COMo configurar la duracién de la apertura de puerta para el dispositivo

de control de acceso.
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Cdémo consultar y filtrar registros

Propésito:
Podra ver los registros del dispositivo de control de acceso, incluyendo los eventos de control de acceso yla informacion de alarma. También
podra filtrar los registros para obtener aquel que desea.
Pasos:
1. Enla pagina de control de la puerta, podra ver los registros en el panel de registros.
Desplace la lista para ver mas registros y si la desplaza hasta la parte inferior, toque sobre View All Logs para entrar en la pagina de

registros y ver todos los registros del dispositivo de control de acceso.
< Log Filter
2017-12-5 (Tuesday)
[C], Access Controller Tamper Alarm 20:38:53
Started Up after Device Powering On  20:38:49

[[], Access Controller Tamper Alarm 20:12:30

oN Started Up after Device Powering On  20:12:21

2. Filtrar los registros.
i. Enla pagina de registros, toque sobre Flter para mostrar el panel para filtrar.
ii. Seleccione la hora o el tipo de evento.

El cliente filtrard ymostrara los registros coincidentes.
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Configuracion de alarma

Propésito:
Podra configurar las notificaciones de alarma en la pagina de notificaciones de alarma. El dispositivo mostrara automaticamente la pagina de
la alarma en su teléfono. También podra leer y eliminar las notificaciones de alarma en la pagina del mensaje.
Notas:
e Para conocer los detalles sobre como habilitar e inhabilitar la notificacion de alarma, vea Cémo habilitar e inhabilitar
notificaciones de alarma.
 Para conocer los detalles sobre como configurar la deteccion de movimiento, vea COmo configurar la deteccion de

movimiento.
e Para conocer los detalles sobre como recibir mensajes de alarma, vea Cémo recibir mensajes de alarma.
 Para conocer los detalles sobre como leer mensajes, vea COMO leer mensajes.
 Para conocer los detalles sobre como gestionar los mensajes de video del dispositivo videointercomunicador, vea COmMo gestionar

mensajes de llamada del dispositivo videointercomunicador.
e Para conocer los detalles sobre como enviar comentarios, vea Como enviar comentarios.
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Como habilitar/inhabilitar notificacion de alarma

Pasos:
1. Entre en la pagina de ajustes.

e Opcioén 1:
En la pagina de Hik-Connect, si esta en modo lista, arrastre el nombre del dispositivo a la izquierda y toque @

« Opciodn 2
En la pagina de Hik-Connect, si esta en el modo de imagenes en miniatura, toque sobre el nombre del dispositivo o toque * * °.

« Opciodn 3:
Entre en la pagina de vista en directo. Toque = yluego, toque la opcién Settings.

2. Toque sobre Alarm Notification para entrar en la pagina de notificaciones de alarma.

3. Toque el icono / \._/ para habilitar / inhabilitar la notificacion de alarma.
14 Alarm Notification
Alarm Notification
Notification Schedule

Notification Schedule

Notification Sound Mode Soft

4. (Opcional) Establecer una programacion de notificaciones.

i. Toque el icono a la derecha de la programacion de notificaciones para habilitar la programacion de notificaciones.

ii. Toque la segunda Notification Schedule para entrar en la pagina de la programacién de notificaciones.
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Notification Schedule

Set a time schedule.

—} seta Time Schedule

iii. Toque sobre Set a time schedule.
iv. Toque en Start Time y End Time. Deslice el dedo para seleccionar una hora de inicio y una hora de finalizacién.

¢ Notification Schedule S

Start Time 00:00
End Time 23:59
Repeat Mon

V. (Opcional) Toque sobre Repeat y seleccione el dia que desee repetir la programacion.

M. Toque el icono para confirmar los ajustes.

vii. (Opcional) Mantenga el dedo sobre la programacion yluego, toque sobre Delete para eliminar la programacion.
viii. (Opcional) Puede tocar la plantilla para editar la plantilla de notificacion.

5. (Opcional) En la pagina de notificacion de alarma, toque sobre Notification Sound Mode para configurar el modo de sonido.

Notas:
o Si habilita las notificaciones de alarma, el dispositivo forzara los mensajes de alarma conforme a la programacién de notificaciones. Para

conocer los detalles sobre como configurar eventos (excepto para el dispositivo videointercomunicador), consulte el manual del usuario

del dispositivo especifico.
o El panel de control de seguridad no es compatible con la funcién de programacion de notificaciones.

o El dispositivo debe ser compatible con el modo de sonido de las notificaciones.
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Configurar la deteccion de movimiento

Propésito:

Podra establecer el area de deteccién de movimiento yla sensibilidad de la deteccion de movimiento para el videoportero VWi-Fi.

Nota: Esta funcién solo es para videoporteros Wi-Fi.

La deteccion de movimiento es una funcién que puede desencadenar acciones de alarma yacciones de grabacion de video cuando el
movimiento se produzca en la escena de \igilancia.

Es posible dibujar o editar el area de deteccién de movimiento yla sensibilidad de la deteccion de movimiento. Para conocer los detalles vea
Como dibujar el area de deteccion de movimiento yCémo ajustar la sensibilidad de la deteccién de
movimiento.
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Coémo dibujar el area de deteccion de movimiento

Propésito:
Podra dibujar el area de deteccién de movimiento. Cuando el dispositivo detecte objetos en movimiento dentro del area de deteccion de
movimiento, se disparara la alarma y se iniciara la grabacion.
Nota: La funcion solo es compatible con videoporteros Wi-Fi.
Pasos:
1. Entre en la pagina de ajustes.

e Opciodn 1

En la pagina de Hik-Connect, si estd en modo lista, arrastre el nombre del dispositivo a la izquierda ytoque @
e Opcién 2
En la pagina de Hik-Connect, si esta en el modo de imagenes en miniatura, toque sobre el nombre del dispositivo o toque * * *.
e Opcién 3
Entre en la pagina de \ista en directo. Toque B yluego, toque la opcion Settings.
2. Toque sobre Alarm Notification para entrar en la pagina de notificaciones de alarma.

3. Toque sobre Draw Motion Detection Area para entrar en la pagina del area de deteccién de movimiento.

4. Toque en la esquina superior derecha de la pagina.

5. Arrastre sobre la ventana de la vista en directo para dibujar el area de deteccion de movimiento.

6. Toque en la esquina superior derecha de la pagina para guardar los ajustes.
7. Vuelva a la pagina de notificacion de alarma y habilite la funcion de notificacion de alarma.
Para conocer los detalles vea COMO habilitar / inhabilitar las notificaciones de alarma.
Si el dispositivo detecta objetos en movimiento en el area de detecciéon de movimiento, se disparara la alarma yel cliente le enviara una

notificacion para informarle.
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Coémo ajustar la sensibilidad de la deteccion de movimiento

Propésito:

Podra establecer la sensibilidad del area de deteccion de movimiento Hay tres niveles de sensibilidad a elegir: baja, media yalta.

Sensibilidad baja: Personas en movimiento, mascotas grandes en movimiento y cualquier otro objeto grande que en el area de deteccion de

movimiento disparara la alarma.

Sensibilidad media: Mascotas pequefias en movimiento y cualquier otro objeto mediano que en el area de deteccion de movimiento disparara

la alarma.

Sensibilidad alta: Insectos en movimiento, hojas cayendo y cualquier otro objeto pequefio que activara la alarma.

Nota: La funcién solo es compatible con videoporteros Wi-Fi.

Pasos:

1. Entre en la pagina de ajustes.

e Opcion 1

En la pagina de Hik-Connect, si esta en modo lista, arrastre el nombre del dispositivo a la izquierda y toque @

« Opcidn 2

En la pagina de Hik-Connect, si esta en el modo de imagenes en miniatura, toque sobre el nombre del dispositivo o toque * * *.

e Opcion 3

Entre en la pagina de Vista en directo. Toque [==2] yluego, toque la opcién Settings.
2. Toque sobre Alarm Notification para entrar en la pagina de notificaciones de alarma.

3. Toque sobre Motion Detection Sensitivity para entrar en la pagina de sensibilidad de la deteccion de movimiento.

<

Adjust

Low
—_e
Low

Motion Detection Sensitivity

High

4. Cambie la sensibilidad moviendo el control deslizante.
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Coémo recibir mensajes de alarma

Propésito:
Cuando se dispare la alarma del dispositivo, y el cliente se esté ejecutando en segundo plano, se enviara la informacion de la alarma a su
teléfono para avisarle.
Antes de empezar:

o Elvideoportero interior tiene que estar vinculado al sensor y este tiene que estar armado.

e Laalarma del dispositivo se activa.
En su teléfono, toque el mensaje de la alarma activada para entrar en la pagina de mensajes. Para conocer los detalles sobre cdmo operar en
la pagina de mensajes, consulte COMO leer mensajes.

Si no toca el mensaje, este se ocultara.

108 / 141
HIK

EETETCEEEIIGEY SOCI0 DISTRIBUIDOR




Coémo leer mensajes

Proposito:
Después de configurar las notificaciones de alarma, podra recibir alarmas desde el dispositivo.
Antes de empezar:
o Defina el evento del dispositivo. Para conocer los detalles, consulte el manual del usuario especifico del dispositivo.

e Laalarma del dispositivo se activa.

Toque el icono Vessage para entrar en la pagina de mensajes.

2017-11-21 (Tuesday)

-

PIR Alarm
[
I PIR Alarm

[

PIR Alarm
[

B [ ]

2 Input your questions or suggestions.

@ Feedback

IS ﬁ
\?/ ooo

Hik-Connect Message More

Notas:

o Si activ la funcion de codificacion de imagenes y videos del dispositivo, cuando inicie sesion en la cuenta por primera vezdebera
introducir la contrasefia de codificacién (codigo de verificacion) para reproducir la vista en directo, reproducir el video de reproduccion y ver
imagenes. Para conocer los detalles sobre como habilitar la codificacion de imagenes yvideo, consulte Cémo habilitar /
inhabilitar la codificacién de imagenes y video.

¢ No recibira los mensajes de alarma activadas del dispositivo local.

o Para conocer los detalles sobre como leer los mensajes normales, consulte Como leer mensaies normales.

e Para conocer los detalles sobre como leer los mensajes del panel de control de seguridad, consulte Como leer los mensajes del

panel de control de seguridad.
e Para conocer los detalles sobre como leer los mensajes del panel de control Pyronix, consulte Como leer los mensajes del

panel de control Pyronix
e Para conocer los detalles sobre como enviar comentarios, vva COMO enviar comentarios.
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Coémo leer mensajes normales

Pasos:
1. Toque los mensajes sin leer para verlos.
Si el dispositivo tiene una camara vinculada, yla camara tiene imagenes capturadas o videos grabados de cuando se dispar6 la alarma,
podra ver la imagen y reproducir el video.
2. (Opcional) Editar el mensaje.
i. Toque sobre HEdit en la esquina superior derecha de la pagina.
ii. Toque sobre Mark All as Read para marcar todos los mensajes no leidos como leidos.
3. (Opcional) Eliminar el mensaje.
i. Toque sobre HEdit en la esquina superior derecha de la pagina.
ii. Seleccione varios mensajes o toque sobre Select All.
iii. Toque sobre Delete para eliminar los mensajes seleccionados.

Nota: Los mensajes de llamada del dispositivo videointercomunicador no se pueden mostrar en la pagina de mensajes.
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Coémo leer mensajes del panel de control de seguridad

Propésito:
Para los mensajes de alarma del panel de control de seguridad, podra ver la informacién de la alarma.
Pasos:

1. Toque un mensaje de alarma del panel de control de seguridad.

Live View

Save Image

Motion Detection Alarm

Playback

2. (Opcional) Si el dispositivo tiene una camara vinculada, yla camara tiene imagenes capturadas o videos grabados de cuando se dispard
la alarma, podra ver las imagenes o tocar sobre Playback para ver los videos.

3. Si el dispositivo tiene la cdmara vinculada, podra ver la vista en directo de la cdmara vinculada.

i. Toque el icono n en la esquina superior derecha.
ii. Toque sobre Live View para comprobar la vista en directo de la camara.

4. (Opcional) Es posible guardar el video en la galeria de su teléfono.

i. Toque el icono n en la esquina superior derecha.
ii. Togue sobre Save para guardar el video en la galeria de su teléfono.
5. (Opcional) En la pagina de mensajes, también podra eliminar el mensaje. Para conocer los detalles, consulte COMO leer mensajes
normales.

Nota: El mensaje con un punto rojo es un mensaje sin leer.
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Cdémo leer mensajes del panel de control Pyronix

Propésito:
Si recibe el mensaje del panel de control Pyronix, podra revisar el mensaje de Hik-Connect y el mensaje del dispositivo Pyronixen la pagina de
mensajes. También podra administrar el mensaje, incluyendo las operaciones de edicion, eliminacion, etc.
Antes de empezar:
Debera ariadir el panel de control Pyronixal cliente, verificar el dispositivo y autorizar el teléfono.
Pasos:
1. Enla péagina de mensajes, toque sobre Pyronix para ver los mensajes procedentes de los paneles de control Pyronix.
2. Toque un mensaje sin leer en la lista de mensajes.
3. (Opcional) Si el dispositivo tiene una camara vinculada, yla camara tiene imagenes capturadas o videos grabados de cuando se dispard
la alarma, podra ver las imagenes o tocar sobre Playback para ver los videos.

4. (Opcional) Si el dispositivo tiene una camara vinculada, podra ver la vista en directo de la cdmara vinculada.

i. Toque el icono n en la esquina superior derecha.
ii. Toque sobre Live View para comprobar la vista en directo de la camara.

5. (Opcional) Es posible guardar laimagen o el video en la galeria de imagenes de su teléfono.

i. Toque el icono n en la esquina superior derecha.
ii. Toque sobre Save para guardar la imagen o el video en la galeria de su teléfono.
6. (Opcional) En la pagina de mensajes, también podra eliminar el mensaje.
Para conocer los detalles, consulte COmMO leer mensajes normales.

Nota: El mensaje con un punto rojo es un mensaje sin leer.
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Coémo administrar mensajes de llamada del dispositivo
videointercomunicador

Propésito:

En el caso de que nadie responda en el tiempo establecido a una llamada al videoportero interior, la llamada sera encaminada al cliente.
Nota: Es posible ajustar la duracién para el encaminamiento de la llamada en la pagina de configuracion del videoportero interior. La duracion
disponible del tiempo definido va desde 0 hasta 20 s.

Pasos:

1. Toque sobre el mensaje de llamada. Aparecera la siguiente pagina de la llamada.

Call from 1-1-1

2. Toque el icono < para entrar en la pagina de la vista en directo del dispositivo videointercomunicador.

También puede tocar el icono ' ° para rechazar la llamada.

3. Toque el icono . [¢) . para reproducir o detener la vista en directo del videoportero.

) . 53 . )
Si responde la llamada, toque el icono ~  para silenciar el audio.

Otoque el icono ! para abrir la puerta.
Notas:
e Sino responde lallamada, la pagina de la llamada permanecera activa hasta que se cuelgue la llamada. En su teléfono aparecera un
mensaje emergente.
e Hasta 6 usuarios podran ver simultdneamente la vista en directo del mismo videoportero. Para mas de 6 usuarios, los otros usuario
no podran usar la funcion de vista en directo. Solo podran usar la funcion de audio.

* Los mensajes de llamada del dispositivo videointercomunicador no pueden ser mostrados en la pagina de mensajes.
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HIK

Como enviar comentarios

Si tiene algun problema o sugerencia mientras usa el software, no dude en enviamnos cualquier comentario.
« Opcion 1:
Pasos:
1. Enla pagina de mensajes, escriba sus preguntas o sugerencias en el cuadro de texto.
2. Toque para enviar.
Nota: Puede escribir hasta 256 caracteres.
« Opcion 2:
Pasos:
1. Enla pagina de mensajes, toque sobre Feedback para entrar en la pagina de comentarios.
Podra ver todas las preguntas y sugerencias en la pagina.
2. Toque 21 e introduzca sus preguntas o sugerencias.
Nota: Puede escribir hasta 256 caracteres.

3. Toque para enviar el comentario.

Nuestros ingenieros técnicos tramitaran sus problemas y sugerencias tan pronto como sea posible.
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Mas configuracion

Propésito:
En la pagina Mas, podra gestionar imagenes yvideos, gestionar la configuracion para el uso compartido, administrar cuentas, establecer los

parametros del dispositivo, ver el archivo de ayuda, ver la version del cliente, los términos del senicio yla declaracion de privacidad.

ocoo

Toque VMore para entrar en la pagina Mas.

@ Pictures and Videos

Manage Sharing Settings
@ Account Management

Settings

@ Help
About

l |

® =° o

Hik-Connect Message More

Gestionar imagenes yvideos. Para conocer los detalles, consulte COMoO

Imagenes y videos L ) ) L L
administrar videos y Como administrar imégenes.
(Compartir dispositivos con otras cuentas o establecer los parametros para la
Gestionar compartir .
recepcion del uso compartido. Para conocer los detalles, consulte Gestionar la
configuracion

configuracién para el uso compartido.

\Vea la informacion de la cuenta y cambie la contrasefia de la cuenta. Para conocer
Administracion de cuenta |[los detalles, consulte COMo ver la informacioén de la cuentayCémo
cambiar la contrasena de la cuenta.

Establezca los parametros de la aplicacion. Para conocer los detalles, consulte

Ajustes . .
Configuracion.
| Ayuda HVea el manual de usuario de la aplicacion. ‘
| Acerca de H\/ea la version del cliente, los términos del senvicio yla declaracién de privacidad. ‘

Nota: Si no ha iniciado sesion, no podra administrar la cuenta en la administracion de cuentas ni gestionar la configuracion de comparticion.
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Como administrar videos

Pasos:

1. Toque sobre Pictures and Videos para entrar en la pagina de imagenes y videos.

< Pictures and Videos

2017.03.28

Available Space 6.7GB

2. Toque sobre el archivo de video objetivo para entrar en la pagina para reproduccién de video.

Nota: Los archivos con I:n son archivos de video.

3. Toque b para reproducir el video.

También puede tocar ° en la ventana de reproduccion para iniciar la reproduccion.

4. (Opcional) Toque II para pausar.

5. (Opcional) Toque ‘m para eliminar el video.

6. (Opcional) Toque para compartir el video en otras aplicaciones.
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Coémo administrar imagenes

Propésito:
Podra guardar, eliminar o compartir las imagenes seleccionadas.
Pasos:
1. Enla péagina de imagenes y\ideos, toque la imagen objetivo para entrar en la pagina de administracion de imagenes.

Aqui podra tener una vista previa de la imagen.
Nota: Los archivos sin En son archivos de imagen.
2. (Opcional) Toque ‘m para eliminar la imagen.

3. (Opcional) Toque para compartir la imagen en otras aplicaciones.
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Como consultar la informacion de la cuenta

Nota: No es posible utilizar la funcién si no ha iniciado la sesion.
En la pagina More, toque sobre Account Management para entrar en la pagina de administracion de cuentas.

Podra ver el nombre de usuario de la cuenta, la direccién de correo electronico o el nimero del teléfono moéwil.

< Account Management

User Name XXXXXX

Email Address

@XXX.XX

Mobile Phone
Number

You can go to the web client to edit the login
email address or the mobile phone number.

Change Password
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Como consultar la contrasena de la cuenta

Nota: Solo podra usar la funcion cuando haya iniciado sesion.
Propésito:
Podra cambiar la contrasefia de la cuenta en la pagina de administracion de cuentas.

Pasos:
1. Enla pagina More, toque sobre Account Management para entrar en la pagina de administracion de cuentas.

2. Toque en Change Password en la pagina de administracion de cuentas para entrar en la pagina para cambiar contrasefia.

X Change Password o

3. Introduzca la contrasefia antigua yla contrasefia nueva.
4. Confirme la contrasefia nueva.
5. Toque para confirmar la contrasefia nueva.
Notas:
e Enla péagina de administracién de contrasefias también podra ver el nimero de teléfono vinculado, la direccion de correo electrénico
de la cuenta yla zona.

e La contrasefia debe contener entre 6 y 16 caracteres, incluyendo letras, nimero o simbolos.
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Ajustes

Propésito:

Podra establecer los parametros del dispositivo. Podra configurar la funcion de notificacion automatica de mensajes, guardar los parametros
del dispositivo, recibir automaticamente las alarmas tras el encendido, general codigos QR, configurar la funcién de decodificacion por
hardware preferida, ver las estadisticas de trafico, configurar el Wi-Fi y habilitar o inhabilitar las funciones de vista en directo flotante. Ademas,
también podra mostrar la funcién de canal cero y habilitar la funcién de descarga automatica del archivo de actualizacion.

En la pagina Mas, toque sobre Settings para entrar en la pagina de ajustes.

Message Push Notification {

Notification Sound @D Soft

Save Device Parameters |

Auto-receive Alarm after Powering \
on A/

Generate QR Code

Hard-Decoding Preferred

Traffic Statistics D
Wi-Fi Settings >

Floating Live View 1

Display Channel-Zero \

Auto-Download Upgrade File

Notas:

e Para conocer los detalles sobre cémo habilitar o inhabilitar las notificaciones automaticas de mensajes, consulte COmMo
habilitar/inhabilitar las notificaciones automaticas de mensajes.

o Para conocer los detalles sobre como guardar los parametros de los dispositivos de Hik-Connect, consulte Cémo guardar los
parametros del dispositivo.

o Para conocer los detalles sobre cémo habilitar o inhabilitar la recepcion automatica de alarmas tras el encendido, consulte COmMo
habilitar/inhabilitar la recepcion automatica de alarmas tras encendido.

e Para conocer los detalles sobre como generar codigos QR, consulte COmo generar el codigo QR.

e Para conocer los detalles sobre como habilitar o inhabilitar la decodificacién por hardware, consulte COmo habilitar/inhabilitar la

decodificacion por hardware.
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e Para conocer los detalles sobre como ver las estadisticas del trafico, consulte COMO ver las estadisticas del trafico.

e Para conocer los detalles sobre como configurar el Wi-Fi, consulte Como configurar el Wi-Fi.

o Para conocer los detalles sobre como habilitarfinhabilitar la funcion de vista en directo flotante, consulte COmMo _habilitar/inhabilitar
la vista en directo flotante.

¢ Para conocer los detalles sobre cémo mostrar y ocultar la funcién de canal cero, consulte COmMo mostrar/ocultar el canal cero.

o Para conocer los detalles sobre la funcion para descargar automaticamente el archivo de actualizacion, consulte Como descargar
automaticamente el archivo de actualizacion.
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Como habilitar/inhabilitar las notificaciones automaticas de
mensajes

Propésito:
Después de habilitar la funcién de notificaciones automaticas de mensajes, recibira la notificacion de la alarma cuando se dispare la alarma.
Para conocer los detalles sobre las notificaciones de alarma, vea el funcionamiento en Configuracion de alarma.

Pasos:

1. Toque A /| para habilitar / inhabilitar la Notificacion automatica de mensajes.
2. Toque sobre Notification Sound para entrar en la pagina de sonidos de notificacion.
3. Establezca el tipo de sonido.

Podra establecer el sonido como suave o intenso. También podra personalizar el sonido de notificacion tocando sobre Custom Ringtone.

< Notification Sound

Soft

Intense

Custom Ringtone
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Cdémo guardar los parametros del dispositivo

Propésito:
Podra habilitar la opcion Save Device Parameters para guardar los parametros del dispositivo, como la contrasefia de codificacion de

iméagenes. Si habilita la funcidn, no necesitara introducir la contrasefia cada vez que entre en las paginas codificadas de video en directo o

reproduccion.
En la pagina de ajustes, toque el icono para habilitar la opcion Save Device Parameters.
También puede tocar el icono para inhabilitar la funcién.
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Como habilitar/inhabilitar la recepcion automatica de alarmas tras

encendido
Toque / para habilitar / inhabilitar la Recepcion automatica de alarmas tras encendido.
Notas:

¢ Si habilita esta funcion, el cliente se iniciara automaticamente y recibira los mensajes de alarma.

e Puede ser que aumente el consumo de energia.
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Cémo generar el cédigo QR

Proposito:
Podra generar un codigo QR para hasta 32 dispositivos locales.
Antes de empezar:
Debe afiadir el dispositivo local al cliente. Para conocer los detalles sobre como afiadir un dispositivo local, consulte COmo afadir
dispositivos locales.
Pasos:
1. Enla pégina de ajustes, toque sobre Generate QR Code para entrar en la pagina para seleccionar dispositivo.

2. Toque sobre Generate QR Code en el campo IP/ Dominio para entrar en la pagina para seleccionar dispositivo.

< Select Device

Demo 01

IP/Domain: XX.XX.XX.X:8000, Camera No.:
1

Generate QR Code (0)

3. Seleccione el dispositivo para generar el codigo QR.
4. Toque en Generate QR Code. Se generara la imagen del codigo QR.

5. Toque sobre Save para guardar la imagen en su album local.
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Como habilitar/inhabilitar la decodificacion de hardware

Propésito:
La decodificacion por hardware ofrece un mejor rendimiento de decodificacion y menor uso de los recursos del PC cuando se reproducen

videos en HD durante la vista en directo o reproduccion.

Podra cambiar el icono de la opcién Hard-Decoding Preferred a m/l para habilitar la decodificacion por hardware para la
\ista en directo y reproduccion.
Notas:
o La decodificaciéon por hardware requiere versiones Android 4.1 o superior, de lo contrario no aparecera esta opcién.
o La decodificaciéon por hardware es compatible con las resoluciones de 704*576, 704*480, 640*480, 1024*768, 1280*720, 1280*960,
1920%1080, 2048*1536 y 2560*1920. Para otras resoluciones, el sistema cambiara a decodificacién por software.
e Lacompresion de video H.265 no es compatible con la decodificacién por hardware.
o El dispositivo de debe ser compatible con la funcién de decodificacion por hardware. De lo contrario, adoptara por defecto la decodificacion
por software.
La decodificacion por hardware viene determinada por la capacidad del hardware del teléfono. La tabla siguiente muestra los modelos de

teléfono que han pasado correctamente nuestras pruebas.

Samsung GT-19300 43 Exynos 4412 Mali-400MP
Galaxy S5 44 Snapdragon 801 Adreno 330
Galaxy S6 5.1.1 Exynos 7420 Mail-T760
Galaxy S5 5 Snapdragon 801 Adreno 330

Note3 43 Snapdragon 800(MSM8974) Adreno 330
Note4 44 Snapdragon 805 Adreno 420
Nexus 5 44 Snapdragon 800(MSM8974) Adreno 330
Nexus 6 5 Snapdragon 805(APQ8084AB) Adreno 420
Nexus 6P 6 Snapdragon 810 Adreno 430
Nexus 7 44 NVIDIATegra 3
Nexus 9 5 NVIDIA Tegra K1
MotoXPro 5.0.1 Snapdragon 805 Adreno 420
HUAWEI C199 442 Snapdragon MSMB928 Adreno 305
HUAWEI H30-T10 442 MT 6582 Mail-400MP
HUAWEI Honor 6 442 Hisilicon Kirin928 Mail-T628MP4
HUAWEI Mate7 442 Hisilicon Kirin925 Mali-T628 MP4
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Como consultar las estadisticas de trafico

Propésito:

Es posible ver el tréfico en la red consumido durante la vista en directo yla reproduccion. Podra comprobar el trafico en la red movil yel
de la red Wi-Fi por separado.

Pasos:

1. Toque sobre Traffic Statistics para entrar en la pagina de estadisticas de trafico. Aparecera una lista de datos del trafico grabado.

< Traffic Statistics

Mobile Network

Current Day 0KB
Current Month 136.08MB
History 136.08MB
Wi-Fi

Current Day 0KB
Current Month 0KB
History 0KB

Clear All

Red mévil: Se refiere al los datos del mévil consumidos durante la vista en directo yla reproduccion remota.
Wi-H: Se refiere a los datos Wi-Fi consumidos durante la vista en directo yla reproduccion remota.

Dia actual: El trafico de datos del dia de hoy.

Mes actual: El tréfico de datos consumidos este mes.

Historial: El trafico de datos consumidos desde que empezd a usar el cliente.

2. (Opcional) Puede tocar sobre Clear All para eliminar todos los datos.

trafico

Nota: También podra ver las estadisticas del trafico de datos en cada ventana de la vista en directo la primera vezque entre en la pagina

de la vista en directo. Toque la ventana de la vista en directo para ocultarla. De lo contrario, se ocultara transcurridos 5 s.

HIKVISION
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Cdémo configurar el Wi-Fi

Propésito:

El cliente proporciona la funcién para generar el codigo QR de la red Wi-Fi La camara de red o el videoportero inaldambrico pueden escanear el
codigo QR para conectarse a la red Wi-Fi comodamente.

Pasos:

1. Toque en Wi-H Settings en la pagina de ajustes para entrar en la pagina de configuracion Wi-Fi.
< Wi-Fi Settings

Wi-Fi Name
Password

Encryption ~ WEP ),

2. Introduzca el nombre de la red Wi-Fi (conocido por SSID) yla contrasefia del Vi-Fi.
3. Seleccione el tipo de codificacion, el cual debe ser el mismo que de el enrutador.
Nota: Si selecciona la opcién NONE (ninguno) como tipo de codificacion, no sera necesaria ninguna contrasefia VM-Fi.
4. Toque sobre Generate para general un cddigo QR para el Wi-Fi.
5. El dispositivo se podra conectar a esta red Wi-Fi escaneando el codigo QR.
Notas:
e El dispositivo debe ser compatible con esta funcién.

e Para conocer el funcionamiento detallado del dispositivo, consulte el manual del usuario del dispositivo.
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Como habilitar/inhabilitar la vista en directo flotante

Toque /0

para habilitar o inhabilitar la funcion de \ista en directo flotante.

Si habilita esta funcion, aparecera una ventana flotante de la vista en directo en la pagina de Hik-Connect cuando seleccione uno o mas

dispositivos. Podra ver los videos en directo en la ventana flotante.

Nota: Esta funcién esta habilitada en la configuracion de fabrica.

_|_

OJ-=

Recent Live View

I Favorites

Favorites01

I My Device

XXXXXXXXXXXX

OO0OXXXXX

HOO0KKXX
Sharing

20000000XXX
From: 30000000 @X

From:Xe000oox@Xx|

© =P

Hik-Connect Message
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Como mostrar/ocultar el canal cero

Toque * k _,:"o

para mostrar u ocultar el canal cero.

Si tiene habilitada la opcion de mostrar la funcion canal cero, la cAmara 0 aparecera en la lista de dispositivos. Podra ver todos los canales

(cdmaras) del dispositivo en una ventana de vista en directo.

Notas:

o Esta funcion viene inhabilitada en la configuracion de fabrica.

o El dispositivo debe ser compatible con la funcién.

O B

Recent Live View

l Favorites

Favorites01

I My Device
2O00080OOXXX

[l CameraD@XXXXXXXXXXX

i« cameral
I« camera2
B« camera3
W camera4
C) =P

Hik-Connect Message

More

HIKVISION

ST TEEETIGR SOCIO DISTRIBUIDOR

130/ 141



Cdémo habilitar/inhabilitar el archivo de actualizacion de descarga
automatica

Toque o para habilitar o inhabilitar la funcion de descarga automatica del archivo de actualizacion.
Si habilita esta funcion, el cliente descargara automaticamente el archivo de actualizacion en la red Wi-Fi para la actualizacién del dispositivo.

Nota: Para conocer los detalles sobre como actualizar el dispositivo, vea COMO actualizar el dispositivo.
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Coémo gestionar la configuracién para el uso compartido

Propésito:
Podra compartir dispositivos con otros usuarios. Otros usuario pueden operar las funciones de vista en directo, reproduccion, alarma, audio
bidireccional o PTZ Usted también podra ver la informacién de los dispositivos compartidos de otros usuarios.
Notas:
e Para conocer los detalles sobre como administrar mis dispositivos compartidos, consulte Cémo administrar mis dispositivos

compartidos.

e Para conocer los detalles sobre como administrar los dispositivos compartidos de otros, consulte COmo recibir mensajes de

uso compartido, Como comprobar y eliminar dispositivos compartidos de otros yCémo editar dispositivos
compartidos de otros.
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Administracion de mis dispositivos compartidos

Propésito:
Podra compartir dispositivos con otros, también podra editar las observaciones del dispositivo, cambiar el dispositivo compartido, editar los
permisos compartidos y eliminar el uso compartido.
Notas:
e Para conocer los detalles sobre como compartir un tnico dispositivo Ginico con otros, consulte COMoO compartir un dispositivo
unico con ofros.
e Para conocer los detalles sobre como compartir mdltiples dispositivos con otros, consulte COmMo compartir multiples
dispositivos con ofros.
e Para conocer los detalles sobre como editar mi dispositivo compartido, consulte Configurar los permisos del dispositivo

para compartir.
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Coémo compartir un solo dispositivo con otros

Propésito:
Podra compartir un solo dispositivo con otras cuentas desde la pagina de vista en directo.
Pasos:
1. Entre en la pagina para compartir dispositivos.
« Opcion 1:
i. Entre en la pagina de vista en directo.
Nota: Para conocer los detalles sobre como entrar en la pagina de vista en directo, consulte Vista en directo.
ii. Seleccionar una ventana de vista en directo ytoque [eoa],
iii. Toque sobre Share para entrar en la pagina para compartir dispositivos.
» Opcion 2:
i. Enla pagina de Hik-Connect, desde el modo lista, deslice el nombre del dispositivo hacia la izquierda y toque e para entrar en
la pagina para compartir dispositivos.
2. Seleccione la cuenta con la que desea compartir.
e Opcioén 1:
i. Toque sobre el campo de la direccion de correo electronico o el del nimero de teléfono movil.
ii. Introduzca la direccion de correo electronico o el teléfono movil.
Nota: El nimero de teléfono mévil debe de contener el codigo de pais. Por ejemplo: Si el nimero mévil es de EE. UU., yel cddigo
de pais es 1 yel numero de teléfono es 209566XX54. Podra introducir el nimero de teléfono moévil 1209566XX54.
« Opciodn 2
Si ya introdujo la cuenta anteriormente, podra encontrarla en la pagina del historial.
i. Toque sobre History en la pagina para compartir dispositivos para entrar en la pagina del historial.
Le aparecera la lista de toda la informacion que haya compartido.
ii. Seleccione una cuenta.
La informacion de la cuenta se rellenara automaticamente en la pagina para compartir dispositivos.
3. (Opcional) Introduzca informacion adicional en el campo de observaciones.
Nota: Solo usted podra ver el contenido de las observaciones yno podra hacerlo la cuenta con la que usted esté compartiendo.
4. (Opcional) Seleccione los permisos que desee compartir.
i. Toque sobre el nombre del dispositivo y seleccione los permisos en la pagina de permisos del dispositivo.
ii. Toque sobre OKpara guardar los ajustes.
iii. (Opcional) En la pagina para compartir dispositivos, toque sobre All Permissions para seleccionar todos los permisos.
5. Toque sobre Save para guardar la configuracion.

Los dispositivos afiadidos seran compartidos con la cuenta objetivo.
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Como compartir multiples dispositivos con otros

Propésito:
Podra compartir multiples dispositivos con otras cuentas.
Pasos:
1. Enla péagina de mas funciones, toque sobre Manage Sharing Settings para entrar en la pagina para gestionar la configuracion de
participacion.
2. Toque sobre Share Device para entrar en la pagina para compartir dispositivo.

< Share Device C

History

® Email Address

Mobile Phone
Number

Remark:

Save

3. Seleccione la cuenta con la que desea compartir.
e Opcioén 1:
i. Toque sobre el campo de la direccion de correo electronico o el del nimero de teléfono movil.
ii. Introduzca la direccion de correo electronico o el teléfono movil.
Nota: El nimero de teléfono mévil debe de contener el codigo de pais. Por ejemplo: 1X0XXXX
e Opcion 2;
Si ya introdujo la cuenta anteriormente, podra encontrarla en la pagina del historial.
i. Toque sobre History en la pagina para compartir dispositivos para entrar en la pagina del historial.
Le aparecera la lista de toda la informacién de cuentas borradas con las que haya compartido.
ii. Seleccione una cuenta.
La informacion de la cuenta se rellenara automaticamente en la pagina para compartir dispositivos.
4. (Opcional) Introduzca informacién adicional en el campo de observaciones.

Nota: Solo usted podra ver el contenido de las observaciones yno podra hacerlo la cuenta con la que usted esté compartiendo.

5. Toque ' para entrar en la pagina para seleccionar dispositivo.
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Select Device

A
Q

Device 1

Device 2

Device 3

Device 4

Device 5

Device 5

B A e 1w e we e

Device 5

OK

6. Seleccione varios dispositivos que desee compartir.
7. Toque sobre OKpara regresar a la pagina para compartir dispositivos.
Los dispositivos seleccionados apareceran listados en el campo dispositivos.
8. (Opcional) Seleccione los permisos que desee compartir.
i. Toque sobre el nombre del dispositivo y seleccione los permisos en la pagina de permisos del dispositivo.

ii. Toque sobre OKpara guardar los ajustes.

iii. (Opcional) En la pagina para compartir dispositivos, toque sobre All Permissions para seleccionar todos los permisos.
9. Toque sobre Save para guardar la configuracion.

Los dispositivos afiadidos seran compartidos con la cuenta objetivo.
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Coémo configurar permisos del dispositivo para uso compartido

Propésito:

Podra seleccionar el dispositivo a compartir y asignar permisos al dispositivo a compartir.

Seleccione una parte con cuenta en la lista para entrar en la pagina de detalles de participacion.

Podra ver los detalles de participacién, incluyendo la parte con cuenta, observaciones y dispositivos compartidos.

En la pagina de mas funciones, toque sobre Manage Sharing Settings para entrar en la pagina para gestionar la configuracion de

participacion. Toque sobre Share Device para entrar en la pagina para compartir dispositivo.

Coémo seleccionar dispositivos para compartir

Pasos:

1. Toque para entrar en la pagina para seleccionar dispositivo.

2. Toque la marca a la derecha del nombre del dispositivo para seleccionar el dispositivo en la lista de dispositivos.
La marca del dispositivo seleccionado cambiara a color verde.

3. (Opcional) Toque otra vezla marca para cancelar la seleccion.

4. Toque sobre OK para guardar los ajustes.

Los dispositivos seleccionados apareceran listados en la pagina de detalles de participacion.

Coémo configurar los permisos del dispositivo

Pasos:

1. Enla pégina de detalles de participacion, toque sobre el nombre del dispositivo para entrar en la pagina de permisos del dispositivo.

< Device Permission C

(4
,,,,, ()

Live View

Playback

Alarm

Two-way Audio

PTZ
()
()

OK

2. Seleccione el nombre de la funcién que desee compartir.

3. Toque sobre OKpara guardar los ajustes.

4. (Opcional) En la pagina para compartir dispositivo, toque sobre All Permission para seleccionar todos los permisos. Se seleccionaran
todos los permisos del dispositivo afiadido.

La parte con cuenta podra acceder a las funciones seleccionadas.
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Cdémo recibir mensajes compartidos

Propésito:
Recibira los mensajes de uso compartido si otras cuentas han compartido dispositivos con usted.
Antes de empezar:
Otra cuenta ha compartido algun dispositivo con usted.
Nota: Cuando reciba los mensajes de uso compartido, aparecera un cuadro de dialogo en la pagina de Hik-Connect. Podra comprobar el
dispositivo compartido inmediatamente o podra comprobarlo mas tarde.
« Opcion 1:
Si desea comprobar el dispositivo compartido inmediatamente cuando reciba el mensaje, siga los pasos siguientes:
Pasos:
1. Toque sobre Go yentrara en la pagina de dispositivos compartidos por otros.

Los mensajes de uso compartido se listaran en la pagina.

< Others' Device O

Device 1

Reject

2. Toque sobre Accept. El dispositivo también aparecera en la pagina de Hik-Connect.
Podra ver el video en directo, reproducir video y efectuar otras operaciones en el dispositivo.
También puede tocar sobre Reject para rechazar el uso compartido.
« Opcion 2:
Si al recibir el mensaje desea comprobar el dispositivo compartido mas tarde, siga los pasos siguientes:
Pasos:
1. Toque sobre Later en el cuadro de didlogo emergente.
El cuadro de didlogo se cerrara. Y aparecera un aviso en la parte superior de la pagina de Hik-Connect.
2. Toque sobre el aviso para entrar en la pagina de dispositivos compartidos por otros.
3. Toque sobre Accept. El dispositivo también aparecera en la pagina de Hik-Connect.
Podra ver el video en directo, reproducir video y efectuar otras operaciones en el dispositivo.
También puede tocar sobre Reject para rechazar el uso compartido.
Notas:
o Debera tener los permisos para acceder a las funciones de vista en directo, reproduccion, alarma, audio bidireccional y PTZ
e Para conocer los detalles sobre la vista en directo, consulte COMO iniciar y parar la vista en directo.
e Para conocer los detalles sobre la reproduccion, consulte COmMO iniciar y parar la reproduccion.
e Para conocer los detalles sobre como comprobar los mensajes de alarma, consulte Configuracion de alarma.
e Para conocer los detalles sobre el audio bidireccional, consulte COMo configurar el audio bidireccional.
o Para conocer los detalles sobre como controlar la funcion PTZ vea COmo controlar el PTZ.
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Coémo comprobar y eliminar dispositivos compartidos de otros

Propésito:
Podra ver los detalles compartidos de otros dispositivos, incluyendo las funciones del dispositivo a las que puede acceder, el nombre del
dispositivo, etc. También podra eliminar el dispositivo compartido desde la lista de dispositivos compartidos por otros.
Pasos:
1. Enla pagina de configuracion de administrar dispositivos compartidos, toque sobre Others' Device para entrar en la pestafia de

dispositivos de otros.
< Manage Sharing Settings (@4

My Device Others' Device

Device 6

Device 5

Device 4

Device 3

Device 2

Device 1

Share Device

2. Toque el dispositivo para entrar en la pagina de detalles compartidos.
Podra ver los detalles compartidos, incluyendo el nombre, las funciones del dispositivo a las que puede acceder, las camaras vinculadas

al dispositivo (si hay alguna) y la fuente del dispositivo.

£ Sharing Details (@

}9.9.9.9.9.9.9.0.9 ¢4

Delete

3. (Opcional) Toque sobre Delete y podra eliminar el dispositivo compartido desde la lista de dispositivos compartidos por otros. El

dispositivo también se eliminara de la pagina de Hik-Connect.
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Omo editar dispositivos compartidos de otros

Proposito:

Podra editar el alias del dispositivo compartidos por otros y el nombre del dominio del dispositivo.
Antes de empezar:

Habra recibido los mensajes para compartir dispositivos desde otros usuarios.

Nota: Para conocer los detalles sobre como recibir los mensajes de comparticion desde otros, vea COMoO recibir mensajes de
comparticion.

Pasos:

1. Enla pagina de Hik-Connect, toque E para entrar en el modo lista.
2. Toque sobre el dispositivo compartido por otros para entrar en la pagina de informacion del dispositivo.
Podra ver la informacion del dispositivo, incluyendo el alias del dispositivo y el nombre del dominio del dispositivo.
3. (Opcional) Si el dispositivo contienen camaras vinculadas, también podra ver el nombre de las camaras vinculadas ysu estado en linea.

4. (Opcional) Toque sobre Delete para eliminar el dispositivo de la lista de dispositivos.

< Device Information

Device
Information

Alias XOOOKXXXX

Linked Camera

camera 1
camera 2
camera 3
camera 4

camera 5

Delete Device

5. Podra efectuar las operaciones siguientes.

o Toque sobre Device Information para entrar en la pagina de informacién del dispositivo. Podra editar el nombre de dominio del
dispositivo.
e Toque sobre Alias para entrar en la pagina de edicién del dispositivo.

Podra editar el alias del dispositivo. Si el dispositivo tiene camaras vinculadas, podra editar el alias de las camaras vinculadas.
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